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IDIOMAS EN QUE SE IMPARTE CASTELLANO

PRESENTACION Y CONTEXTUALIZACION

Todo parece marketing.

Empresas, instituciones publicas, partidos politicos, ONGes, intentan comprender el comportamiento de los
consumidores, usuarios, ciudadanos o votantes para gestionar lo mas eficaz o rentablemente una marca comercial
o0 politica, publicitar y comunicar productos, ideas o servicios publicos, o promocionar la imagen de un destino
turistico.

Finalmente, es lo propio del funcionamiento del sistema econdémico. El capitalismo se basa en la economia de
mercado y en el intercambio. ¢ Qué otra consecuencia seria esperable que el empefio en conocer y gestionar con
criterios econdmicos lo primordial del mercado: la demanda? Y, por extension, aplicar técnicas e instrumentos de
marketing a cualquier intercambio en la sociedad: no s6lo de bienes que son propiedad privada (comercial,
industrial, intelectual), sino también a ideas, servicios o entornos turisticos, por ejemplo.

De todo esto trata la asignatura "Introduccion al Marketing Turistico".

REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR LA
ASIGNATURA

No existe ningln requisito especifico previo para cursar la asignatura.
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Teléfono 91398-9048

Facultad FAC.CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

DEPARTAMENTO ECONOMIA DE LA EMPRESA Y CONTABILIDAD

HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

Los estudiantes tienen un profesor tutor en su centro asociado, al que pueden acudir en los horarios previstos para
resolver sus dudas y comentar la evolucion de su trabajo.

La figura del profesor tutor de los centros asociados es esencial en la UNED, pues permite el contacto directo y
personal en el aprendizaje a voluntad del estudiante.

COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El aprendizaje permitira al estudiante:

Identificar los elementos fundamentales del marketing de las empresas y organizaciones.

. Utilizar las herramientas, instrumentos y técnicas basicas del conocimiento del mercado y el entorno, y de la
gestion del area comercial de la empresa.

. Analizar el comportamiento del consumidor
Poner en relacién los conocimientos adquiridos con las empresas, organizaciones e instituciones del sector
turistico.

CONTENIDOS
METODOLOGIA

El estudiante dispondra de un material didactico basico (véase el apartado de "Bibliografia Basica").

La utilizacion del material didactico basico habra de hacerla el estudiante siguiendo las instrucciones de
la GUIA DE ESTUDIO de la asignatura que encontrard en el CAMPUS VIRTUAL. Es imprescindible su
lectura atenta para poder cursar la asignatura.

Las actividades formativas del estudiante se distribuyen de la siguiente manera:

. Trabajo auténomo: estudio de los contenidos tedricos del material didactico basico, realizacion de los
ejercicios y actividades propuestos en dicho material, y preparacién de las pruebas de evaluacion y
realizacion de las mismas.

. Trabajo en contacto con los equipos docentes y profesores tutores. Ademas de las orientaciones y los
materiales de estudio disefiados por el equipo docente, el estudiante puede recurrir a la comunicacion con
los profesores del equipo docente para la resolucion de dudas, asi como con los profesores tutores (véase el
apartado de "tutorizacion") para, ademas de la resolucion de dudas, la realizacion de las actividades que los
mismos propongan, bien en la tutoria presencial o en la tutoria en linea.

A todos estos efectos, ademas de utilizar el canal de comunicacion del curso virtual, el estudiante podra plantear
cuestiones al profesorado todos los jueves lectivos del primer cuatrimestre de 16 a 20 horas (véase apartado de
"recursos de apoyo").

Todas estas actividades ayudaran a valorar la adquisicion de conocimientos y su aplicacién practica, asi como las
competencias, habilidades y aptitudes relacionadas con la asignatura.

El reparto recomendado de las horas del trabajo del estudiante que representan los ECTS es el siguiente: 60%
para el trabajo autonomo y 40% para el correspondiente a la interaccién con equipos docentes y profesores tutores.

SISTEMA DE EVALUACION
BIBLIOGRAFIA BASICA

Hay un material didactico basico y Unico para la preparacion de la asignatura:



RAMON RUFIN: "Marketing"

Para su utilizacion debera consultarse la GUIA DE ESTUDIO del curso virtual que se menciona en el apartado de
"Recursos de apoyo".

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
RECURSOS DE APOYO Y WEBGRAFIA

El estudiante dispondra de una GUIA DE ESTUDIO en el curso virtual en la que se introducen los temas de estudio
(véase el apartado de "Contenidos"), se ofrece el PROGRAMA DETALLADO de la asignatura, asi como lo que se
espera que el alumno aprenda en cada uno de los temas. Y sobre todo se dan las INSTRUCCIONES PARA LA
CORRECTA UTILIZACION DEL MATERIAL DIDACTICO BASICO de la asignatura.

La consulta de esta GUIA DE ESTUDIO es imprescindible para el aprendizaje, asi como para la utilizacion correcta
del material didactico basico en la preparacion de las pruebas de evaluacion.

Ademas, el equipo docente de la asignatura atendera las dudas que pudieran surgir en el siguiente horario (dentro
del calendario lectivo) y teléfono, o correo electrénico:

Jueves, de 16 a 20 h. Tel.: 91 398 88 34 Fax: 91 398 63 41
Correo electronico: gjuberias@cee.uned.es
Servicio telefénico automatico (para calificaciones): 902 25 26 00

El estudiante tendra también a su disposicion los medios existentes en la excelente red de bibliotecas de la UNED,
incluida la mas proxima de su centro asociado, en los horarios establecidos al efecto. Muchos de los servicios de
biblioteca son también accesibles on-line a través del Campus UNED (www.uned.es).

TUTORIZACION EN CENTROS ASOCIADOS



