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PRESENTACION Y CONTEXTUALIZACION

La asignatura Inglés | para Turismo proporciona al estudiante una serie de contenidos, pautas y actividades que le
permitirdn desarrollar habilidades comunicativas en lengua inglesa dentro del &mbito especifico de la industria
turistica. El enfoque de la asignatura promociona el aprendizaje activo y autonomo. A continuacion procedemos a
definir ambas nociones.

El aprendizaje activo tiene como objeto que el estudiante se habitle a desarrollar sus propias estrategias
de aprendizaje, partiendo de su interés de estudio y profesional y siendo capaz de establecer metas a partir de los
mismos. Esto es particularmente relevante en la adquisicion de una lengua, que consiste al mismo tiempo en el
desarrollo de una habilidad cognitiva. Por lo tanto, es de primordial importancia el posicionamiento del individuo en
relacion con los métodos que se adapten a sus caracteristicas personales y necesidades y que le permitiran el
desarrollo de las distintas competencias comunicativas en inglés. En este sentido, no solo se le aportan al
estudiante una serie de conocimientos y competencias especificas, sino que ademas, obtiene asesoria de caracter
linglistico y comunicativo en el area concreta del mundo del Turismo y en el &mbito especifico de la lengua inglesa.

El aprendizaje autbnomo, por un lado, lo fomenta el material del curso, equipado con toda la informacién,
solucionarios, actividades de autoevaluacion, directrices y consejos necesarios para el buen seguimiento del curso.
Ademas, el tipo de formacién que se va a proporcionar al estudiante le capacitard para que aproveche cada
ocasion de interaccion en inglés como una actividad de aprendizaje mas. Esto lo lograra estando atento a estas
ocasiones, aplicando conocimientos adquiridos en la mejora de su actuacion, extrapolando informacion que se
sume a su acervo de conocimientos en el area y siendo plenamente consciente de sus logros. Por todos estos
motivos, la asignatura no soélo pretende formar en el desarrollo de competencias linglisticas en lengua inglesa
dentro del ambito del Turismo, aunque es su objetivo central, sino que también esta orientada a desarrollar en el
estudiante actitudes de aprendizaje y apertura al conocimiento y la interaccion con el entorno, lo que le permiten un
actuacion continua sobre su formacion global.

REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR LA
ASIGNATURA

Como hemos sefialado en la seccion anterior, para cursar esta asignatura es fundamental que el estudiante
cuente con un nivel de inglés equivalente al B1 del MCER, nivel que se adquiere al cumplir los objetivos
establecidos en la asignatura Inglés para Fines Profesionales. Por lo tanto, recomendamos que el estudiante no se
matricule de ambas asignaturas a la vez si no esta seguro de contar de antemano con dicho nivel. El aprendizaje de
una lengua es progresivo. En consecuencia, es fundamental respetar el orden establecido en la organizacion por
asignaturas ya que ésta es la Unica manera de lograr las competencias propuestas para la materia Lenguas
Extranjeras: Ingles en el Grado de Turismo. Dicho en otras palabras, en esta asignatura se han establecido una
serie de competencias comunicativas que presuponen unos conocimientos previos absolutamente necesarios para



adquirirlas.

Asimismo, si el estudiante a pesar de haber cursado satisfactoriamente la asignatura previa, Inglés para
Fines Profesionales, opina que una de las cuatro destrezas que substancia el aprendizaje de una lengua
(comprension oral, comprension escrita, produccidon oral y produccion escrita) requiere cierto refuerzo es
importante que informe al principio del curso bien a los Profesores-Tutores, bien a los integrantes del Equipo
Docente, de manera que éstos puedan asesorarle en la realizacion de actividades complementarias encaminadas
a fortalecer sus competencias en relacién a dicha destreza.

EQUIPO DOCENTE

E‘p’gﬁ’é‘;g’ MARIA DEL CARMEN GUARDDON ANELO (Coordinador de Asignatura)
Correo Electrénico anelo@flog.uned.es

Teléfono 91398-8710 )
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HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

La tutorizacién de la asignatura corresponde a las Dras. Guarddon y Jordano y se efectuara de manera
continua a través del curso virtual, y vertebrada segun el siguiente horario de atencion telefénica y personal, y el
correo electrénico que se especifica:

Maria del Carmen Guarddon Anelo - Coordinadora
1. Horario de atencion al estudiante:

Martes: de 8:30 a 14:30 horas.

Miércoles: de 8:30 a 14:30 horas.

2.  Medios de contacto:
2.1 Direccion Postal:
Edificio de Humanidades (UNED)
Senda del Rey, 7
Despacho 523b, Planta 5
Madrid 28040
2.2 Teléfono: 00 34 91 398 87 10

2.3 e-mail: anelo@flog.uned.es

Maria Jordano de la Torre
1. Horario de atencién al estudiante:
Lunes: de 10:15 a 14:15 horas / Martes: de 10:15 a 14:15 horas

2. Medios de contacto:
2.1 Direccién Postal:
Edificio de Humanidades (UNED)



Senda del Rey, 7
Despacho 525, Planta 5
Madrid 28040

2.2 Teléfono: 00 34 91 398 85 51

2.3 e-mail: mjordano@flog.uned.es

El contacto entre el Equipo Docente y los estudiantes sera constante y fluido a lo largo del semestre a través
del curso virtual. No obstante, aquellos estudiantes que deseen contactar al Equipo Docente para plantear alguna
duda que requiera un tratamiento individualizado, pueden recurrir a la atencion telefonica o el correo
electrénico

Por otra parte, todos los Centros Asociados contaran con Profesores-Tutores que atenderan
presencialmente a los estudiantes en el horario que cada Centro establezca. También se prestara atencion a los
alumnos virtualmente, a través de las diferentes modalidades AVIP que dispongan los Centros Asociados.
Finalmente, el Equipo Docente podra desplazarse eventualmente a aquellos Centros que lo soliciten para realizar
encuentros con los alumnos y desarrollar actividades relacionadas con la asignatura; o podra mantener reuniones
tematicas, realizar practicas, aclarar dudas metodolégicas o sobre los contenidos y el desarrollo de la signatura,
mediante videoconferencia o a través de cualquiera de los recursos que la herramienta AVIP pone a nuestra
disposicion.

COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La asignatura Inglés | para Turismo pretende que el estudiante desarrolle competencias comunicativas en el
ambito objetivo, el Turismo, y en la lengua objetivo, el inglés. Es decir, no se trata s6lo de asimilar estructuras
gramaticales y listados de vocabulario, sino de incorporar técnicas de expresion e interaccién en una lengua
concreta. Esto implica observar el valor fundamental del contexto, de los intereses expresivos del comunicador, y de
las expectativas de nuestro interlocutor, todo ello conjugado con las construcciones de la lengua inglesa vy el
vocabulario relevante en dicha lengua. Esta forma de aprender una lengua permitira al estudiante crear estrategias
de desarrollo lingtistico y analisis del contexto que podra aplicar en el estudio de otras lenguas del Grado de
Turismo.

CONTENIDOS
METODOLOGIA

La asignatura es de 6 créditos ECTS, que equivalen a 150 horas de trabajo (1 crédito ECTS = 25 horas de
trabajo), de las cuales, 32 horas (21%) se dedicaran a trabajo que implique interaccion con el Equipo Docente y los
Profesores Tutores, 25 horas (17%) a actividades que conlleven cooperacién con otros estudiantes de la
asignatura y 93 horas (62%) a trabajo autbnomo. Con el objeto de garantizar el desarrollo de las correspondientes
competencias y resultados de aprendizaje por parte de los estudiantes, se secuencian los contenidos del Programa
y los ejercicios de evaluacion, segun el Plan de Trabajo, adaptado a los créditos ECTS que se detalla a
continuacion:

a) Interaccion con el Equipo Docentey los Profesores Tutores (21% =32 horas = 1,3 créditos):

1. Trabajo con contenidos tedricos

- Consultas de uso sobre el vocabulario especializado y tratamiento de cuestiones léxicas como
la sinonimia y la polisemia.

- Resolucién de dudas sobre la creacion de textos profesionales.



- Cuestiones sobre paginas Web relevantes.

- Consultas sobre estructuras gramaticales: uso y forma.

2. Realizacion de actividades practicas
- Comentario de dudas sobre la realizacion de los ejercicios de los diferentes temas.
- Desarrollo de competencias comunicativas orales y escritas.
- Consulta sobre estrategias de trabajo para mejorar las habilidades de comprensién auditiva.

- Asesoramiento por parte del Equipo Docente y/o Profesores-Tutores a la hora de encarar las
actividades précticas.

b) Interaccion con los demas estudiantes de la asignatura (17% 25 horas = 1 crédito):

1. Trabajo con contenidos teéricos
- Intercambio de resimenes, esquemas y otros materiales de estudio.
- Discusién de aspectos complejos de las nuevas nociones aprendidas.

- Puesta en comun de métodos de realizacion de actividades practicas.

2. Realizacién de actividades practicas

- Organizacion de grupos de trabajo para abordar un determinado tema o competencia.

c) Trabajo auténomo (62% =93 horas = 3,7 créditos)
1. Trabajo con contenidos tedricos
- Estudio de léxico especializado.
- Aprendizaje de las estructuras gramaticales.

- Lecturay asimilacién de las directrices aportadas en cada leccién sobre el dominio de los distintos
géneros profesionales.

2. Realizacion de actividades précticas
- Realizacion de los ejercicios de los distintos temas.
- Audicién de los listenings de cada tema.
- Realizacion de las practicas de pronunciacion y entonacion.
- Ejecucidn de las distintas actividades de autoevaluacion.

- Asimilacion de los contenidos teéricos mediante la realizacion de los correspondientes esquemas y
resimenes.

El programa consta de 6 temas cuyos contenidos se acaban de describir en la seccion 5, Contenidos de la
Asignatura, todos ellos presentan homogeneidad en el contenido, formato y extension. De esta manera, todos los
temas promueven la adquisicion de léxico especializado por parte del estudiante, desarrollo de competencias
comunicativas orales y escritas, y el conocimiento de la gramatica de la lengua inglesa y sus construcciones, asi



como la formacion en el disefio de géneros profesionales relevantes.

El estudio de dichos temas se programara segun el calendario académico vigente por parte del Equipo
Docente y esta informacion se hara publica tanto en el Curso Virtual como en la Guia de Estudio (22 parte), y se
encargaran de distribuirla, asimismo, los Profesores-Tutores. Al final de cada unidad se proporcionara a través del
Curso Virtual de la asignatura una tarea de auto-evaluacion continua encaminada a confirmar al estudiante que ha
asimilado correctamente los contenidos de la unidad. Estas pruebas no tendran efectos en la calificacion final. El
interés de las mismas reside en que el estudiante podra detectar posibles debilidades nada mas terminar un tema.
De esta forma, se evitara que dichas lagunas interfieran en el aprendizaje de las unidades subsiguientes. Ademas,
el calendario de trabajo de la asignatura se articulara de modo que antes del periodo de examenes exista un
espacio temporal suficiente para que el estudiante pueda repasar los contenidos del curso, confirmar que ha
adquirido las competencias propuestas, realizar los Revision and Extension Tests que incluye el texto base y
plantear las dudas que detecte antes del examen.

El Curso Virtual presentara seis Foros dedicados a cada uno de los temas de cara a una gestion inteligente
de las intervenciones en los mismos. La comunicacion entre los estudiantes y el Equipo Docente se realizara en
inglés para que este ambito constituya en si mismo una posibilidad de trabajo y practica y emule asi el
procedimiento de trabajo de otras Universidades europeas. Ademas, se cumplird con el espiritu de Bolofia que
postula la capacitacién de los estudiantes para desenvolverse en una segunda lengua.

En este curso virtual se propondran también actividades complementarias abocadas a la apertura y el
intercambio cultural, fundamentales para un estudiante del Grado de Turismo. Estas actividades se afiaden a las
propuestas en el texto base que estan orientadas a familiarizar a los estudiantes con los recursos existentes en
Internet para la adquisicion de competencias linglisticas en relacion con el Inglés para el Fin Especifico del
Turismo. En consecuencia, asi se hace hincapié en los objetivos establecidos en el Plan Bolofia asociados a la
contextualizacion del estudiante en la era de tecnoldgica en la que se enmarca este Grado.

Finalmente, durante el curso se asesorara al estudiante que desee ampliar o consultar algunos ejemplares de
la Bibliografia Complementaria, incluida en el libro central de la asignatura, y también se le dara informacion sobre
los recursos con los que cuentan la Bibliotecas de la UNED.

SISTEMA DE EVALUACION
BIBLIOGRAFIA BASICA

ISBN(13): 9788416140107

Titulo: IN THE FAST LANE: COMUNICACION EN INGLES PARA PROFESIONALES DEL TURISMO
(PRIMERA)

Autor/es: Mirjana Jaric Skrbic ; Maria Del Carmen Guarddon Anelo ;

Editorial: Ediasa Ediciones Académicas

Buscarlo en Editorial UNED
Buscarlo en libreria virtual UNED
Buscarlo en bibliotecas UNED
Buscarlo en Red bibliotecas REBIUN

Buscarlo en la biblioteca del ministerio de Educacion

In the Fast Lange — Comunicacion en Inglés para Profesionales del Turismo es un libro disefiado para los
alumnos de Inglés | del Grado de Turismo de la UNED. También es un método idoneo para otros estudiantes o
profesionales de este sector que deseen mejorar sus habilidades comunicativas en inglés. El nivel de inglés que



debe tener el estudiante que se disponga a trabajar con este método es el B1 del Marco Comun Europeo de
Referencia para las lenguas.

El objetivo de este curso de inglés es formar al futuro profesional de la industria turistica, que debera
enfrentarse a los retos inherentes a la evolucion y proyeccion que ya presenta esta industria en nuestro pais, y que
esta en vias de alcanzar dimensiones, si cabe, mayores. Este libro pretende, por lo tanto, que el estudiante
desarrolle competencias comunicativas en el ambito objetivo, el Turismo, y en la lengua objetivo, el inglés. Es decir,
no se trata solo de asimilar estructuras gramaticales y listados de vocabulario sino de incorporar técnicas de
expresion e interaccion en una lengua concreta. Esto implica observar el valor fundamental del contexto, de los
intereses expresivos del comunicador y de las expectativas de nuestro interlocutor, todo ello conjugado con las
construcciones de la lengua inglesa y el vocabulario relevante al fin especifico del Turismo. Esta forma de aprender
una lengua permitira al estudiante crear estrategias de desarrollo linguistico y analisis del contexto que podra
aplicar en el estudio de otras lenguas.

Este material cuenta ademas con un CD de audio con listenings que plasman situaciones relacionadas con
la industria del Turismo, ejercicios de pronunciacion y entonacion.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

ISBN(13): 9780916032265

Titulo: THE DICTIONARY OF TOURISM

Autor/es: Charles J. Metelka ;

Editorial: Merton House Travel and Tourism Publishers

Buscarlo en libreria virtual UNED
Buscarlo en bibliotecas UNED
Buscarlo en Red bibliotecas REBIUN
Buscarlo en la Biblioteca del ministerio de Educacion

Buscarlo en Catélogo del Patrimonio Bibliografico

En el material basico de la asignatura se ha incluido una amplia bibliografia comentada comprendiendo las
siguientes categorias:

1. Gramaticas de la lengua inglesa
2. Libros de inglés para turismo

3. Diccionarios de inglés para turismo

RECURSOS DE APOYO Y WEBGRAFIA

1. Recursos en la Web

La adquisicion de competencias comunicativas en lengua inglesa se ha convertido en uno de los epicentros del
panorama educativo en Espafia. Por esta razén, existe un amplio elenco de paginas Web con herramientas para
desarrollar no sélo las destrezas basicas del aprendizaje de una lengua, sino competencias mucho mas especificas
como el aprendizaje de géneros textuales profesionales. Ademas, se han creado en la Web paginas dedicadas
especificamente a promocionar competencias instrumentales en Lengua Inglesa dentro del dominio de la Industria
Turistica.

En el libro basico de la asignatura se recomiendan una serie de enlaces examinados por el Equipo Docente y



elegidos por su nivel de calidad en los contenidos y la innovacion en la presentacion. No obstante, el Equipo
seguird pendiente de la aparicién de nuevas propuestas en la red, que sean de utilidad a los estudiantes del Grado
en Turismo de la UNED para hacérselo saber a los mismos a través del curso virtual. Por otro lado, el Equipo
Docente hara hincapié en desarrollar el juicio critico de los estudiantes a la hora de discernir sitios Web que
realmente presentan un control en la calidad de sus contenidos.

2. Recursos institucionales

Se dara a conocer al estudiante el gran nimero de recursos no solo a nivel bibliografico y documental, sino de
becas de intercambio con otras instituciones para estudiantes de Turismo y practicas profesionales que el
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio pone a su servicio. También se informara al estudiante del gran valor
gue en su formacion tiene las aportaciones de otras instituciones espafiolas de relevancia demostrada, por lo que
se le alentara para que, a través de las paginas Web de las mismas, esté al dia de sus actualizaciones. Estas
instituciones son las siguientes: El Instituto de Estudios Turisticos, el Centro de Documentacion Turistica de
Espafia, Turespafiay la Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas.

3. Orientaciones Didacticas

El material del curso ha sido disefiado especialmente para promover el aprendizaje autbnomo por lo que cuenta
con un solido conjunto de directrices, consejos y estrategias de aprendizaje elaborados teniendo en cuenta el perfil
del estudiante de la UNED. Por otro lado, el Equipo Docente estara atento a través del curso virtual a los diversos
planteamientos que realicen los estudiantes para poder llevar a cabo una ensefianza lo mas individualizada posible.

4. El curso virtual

El curso virtual contard con 6 foros especializados correspondientes a cada uno de los temas del curso para
capitalizar la consulta de la informacion pertinente. De la misma manera, en dicho curso habra 6 pruebas de
autoevaluacion encaminadas a consolidar el progreso de los estudiantes. Ademas, se ha preparado una bateria de
actividades complementarias con el objetivo de consolidar las destrezas adquiridas en la comprension y
generacion oral y en la comprension y generacion escrita. Al tratarse el curso virtual de una herramienta de caracter
dinamico, estara sujeto a mejoras y enriquecimiento continuos por parte del Equipo Docente.

TUTORIZACION EN CENTROS ASOCIADOS



