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PRESENTACION Y CONTEXTUALIZACION

Esta asignatura es la extensién légica de la impartida en el primer curso del Grado en Turismo: "Introduccion al Marketing Turistico".

Por tanto, aborda el estudio de aquellos aspectos que merecen atencién en un Plan de Estudios de Turismo desde la perspectiva del Marketing y

la Comunicacién, y que no pudieron ser tratados con la debida atencién en la asignatura del primer curso.

En concreto, el estudiante encontrara las principales cuestiones relativas al comportamiento del consumidor, a la planificacién estratégica en las

empresas turisticas, a los productos culturales y del ocio, a los destinos turisticos y a la comunicacién y distribucion en estos ambitos.

REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR LA

ASIGNATURA

Ninguno.
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HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE



En principio, todos los estudiantes tienen un profesor tutor en su centro asociado, al que pueden acudir en los
horarios previstos para resolver sus dudas y comentar la evolucién de su trabajo.

La figura del profesor tutor de los centros asociados es esencial en la UNED, pues permite el contacto directo y
personal en el aprendizaje a voluntad del estudiante.

COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El aprendizaje permitira al estudiante:

. Analizar el comportamiento del consumidor de productos de turismo y de ocio.

. Aplicar el resultado de dichos analisis a la gestion y estrategias de comunicacion y distribucion de los
productos.

. El estudiante utilizara las técnicas de investigacion de marketing y gestionara la comunicacion y distribucion
de productos turisticos y del ocio.

CONTENIDOS
METODOLOGIA

El estudiante dispondra de un material didactico basico (véase el apartado de "Bibliografia Basica") en el que
encontrara ademas actividades recomendadas para consolidar los conceptos teéricos aprendidos.

También encontrara resefias de libros que le permitiran ampliar, profundizar o ejercitar sus conocimientos cuando
lo considere deseable o necesario.

Las actividades formativas del estudiante se distribuyen de la siguiente manera:

. Trabajo auténomo: estudio de los contenidos teéricos del material didactico basico, realizacion de las

actividades propuestas en dicho material, y preparacion de las pruebas de evaluacion y realizacion de las
mismas.

. Trabajo en contacto con los equipos docentes y profesores tutores. Ademas de las orientaciones y los
materiales de estudio disefiados por el equipo docente, el estudiante puede recurrir a la comunicacion con
los profesores del equipo docente para la resolucion de dudas, asi como con los profesores tutores (véase el
apartado de "tutorizacion") para, ademas de la resolucion de dudas, la realizacion de las actividades que los
mismos propongan, bien en la tutoria presencial o en la tutoria en linea.

A todos estos efectos, ademas de utilizar el canal de comunicacion del curso virtual, el estudiante podra plantear
cuestiones al profesorado todos los jueves lectivos del segundo cuatrimestre de 16 a 20 horas (véase apartado de
"recursos de apoyo").

Todas estas actividades ayudaran a valorar la adquisicién de conocimientos y su aplicacion practica, asi como las
competencias, habilidades y aptitudes relacionadas con la asignatura.

El reparto recomendado de las horas del trabajo del estudiante que representan los ECTS es el siguiente: 60%
para el trabajo autonomo y 40% para el correspondiente a la interaccién con equipos docentes y profesores tutores.

SISTEMA DE EVALUACION
BIBLIOGRAFIA BASICA

Hay un libro basico y Unico para la preparacion de la asignatura:

Ramon Rufin: “Marketing del Turismo y del Ocio”



BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
RECURSOS DE APOYO Y WEBGRAFIA

El estudiante dispondréa de una GUIA DE ESTUDIO en el curso virtual en la que se introducen los temas de estudio
(véase el apartado de "Contenidos"), se ofrece el PROGRAMA DETALLADO de la asignatura, asi como lo que se
espera que el alumno aprenda en cada uno de los temas.

La consulta de esta GUIA DE ESTUDIO es imprescindible para el aprendizaje, asi como para la utilizacion
correcta del material didactico basico en la preparacién de las pruebas de evaluacién.

Ademas, el equipo docente de la asignatura atendera las dudas que pudieran surgir en el siguiente horario (dentro
del calendario lectivo) y teléfono, o correo electronico:

Jueves, de 16 a 20 h. Tel.: 91 398 88 34 Fax: 91 398 63 41
Correo electrénico: gjuberias@cee.uned.es
Servicio telefénico automatico (para calificaciones): 902 25 26 00

El estudiante tendra también a su disposicién los medios existentes en la excelente red de bibliotecas de la UNED,
incluida la més préxima de su centro asociado, en los horarios establecidos al efecto. Muchos de los servicios de
biblioteca son también accesibles on-line a través del Campus UNED (www.uned.es).

TUTORIZACION EN CENTROS ASOCIADOS



