
 

PRESENTACIÓN Y CONTEXTUALIZACIÓN 
La asignatura Trabajo Social con casos (5 créditos ECTS), se imparte en el primer cuatrimestre del segundo curso 
e introduce a los estudiantes en el conocimiento global de la naturaleza de la intervención social con casos sociales 
compuesta principalmente por la relación interpersonal que se establece con el usuario. 

El contenido de la asignatura ofrece las claves fundamentales para estudiar la intervención profesional desde las 
interrelaciones entre los sistemas individuales y sociales o desde el intercambio que debe existir entre la persona y 
su medio. A través de esta asignatura se describirán las vías posibles de intervención en los conflictos y las 
problemáticas sociales derivadas de un caso. En un primer lugar se estudiará la evolución histórica de la acción 
social que dio lugar a la sistematización del apoyo profesional, seguidamente se interiorizarán los principios éticos 
y valores profesionales, que permitirán afrontar el aprendizaje y el uso adecuado de modelos teóricos y técnicas de 
intervención social.  Para finalizar se analizarán las diferentes fases metodológicas que el trabajador social deberá 
ejecutar durante su intervención, es decir, el diagnóstico social, el diseño de intervención, la aplicación del diseño y 
la evaluación. Se implementará el estudio con la descripción de un caso práctico. 

El programa incluye los siguientes once temas: 

TEMA 1. Una aproximación histórica del Trabajo Social Individualizado 

TEMA 2. La persona: necesidades y problemas 

TEMA 3. La ética en Trabajo Social Individualizado 

TEMA 4. Procedimiento metodológico del Trabajo Social Individualizado 

TEMA 5. Diagnóstico social en el Trabajo Social Individualizado 

TEMA 6. Diseño de intervención en el Trabajo Social Individualizado 

TEMA 7. Aplicación del diseño de intervención en el Trabajo Social Individualizado 

TEMA 8. Evaluación de la intervención en el Trabajo Social Individualizado 

TEMA 9. Modelos de intervención en el Trabajo Social Individualizado 

TEMA 10. Principales técnicas y documentos en Trabajo Social Individualizado 
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TEMA 11. Supuesto práctico 

 
  

REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR LA 
ASIGNATURA  
No se han fijado requisitos previos para poder cursar esta asignatura, no obstante se recomienda respetar la 
planificación propuesta por la Facultad. La asignatura al impartirse el primer cuatrimestre del segundo curso, 
necesita para su comprensión de los conocimientos básicos del Trabajo Social como profesión, desarrollados en 
el primer curso, especialmente entender y conocer la historia y los principales fundamentos del Trabajo Social; así 
como los recursos sociales existentes. Resulta interesante haber cursado previamente los contenidos 
mencionados para poder aplicar unos sólidos fundamentos metodológicos en el estudio de estos contenidos más 
específicos de esta asignatura.  

EQUIPO DOCENTE 

HORARIO DE ATENCIÓN AL ESTUDIANTE 
Los estudiantes podrán ser atendidos por los profesores del Equipo Docente de la asignatura, personal, 
telefónicamente o telemáticamente durante el horario que figura a continuación. 

D.ª Laura Ponce de León Romero 

Martes 10 a 14  y de 16.30 a 20.30  horas. Miércoles de 10 a 14 horas 
91. 398. 92. 22  Despacho 028 
Correo electrónico: lponce@der.uned.es 

  

D.ª Eva María Miguélez Lorenzana 

Martes de 16.30 a 20.30 
91. 398. 92. 22 . Despacho 028 
Correo electrónico: emiguelez@der.uned.es 

COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 
Mediante el estudio de la asignatura el estudiante será capaz de: 

  

● Adquirir conocimientos básicos para entender la labor profesional del Trabajo Social individualizado, 
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apoyándose en el material bibliográfico adaptado y actualizado.  

  

● Reconocer el carácter diverso y dinámico de la profesión del Trabajo Social, su diversidad social y su 
constante dinamismo, adaptándose a los continuos cambios sociales.  

  

● Estar motivado para el aprendizaje de una profesión, velando por el respeto a sus principios y valores 
fundamentales y orientando las actuaciones al perfeccionamiento de la labor profesional.  

  

● Conocer los fundamentos teóricos y los referentes históricos del método en Trabajo Social individualizado.  

  

● Identificar las fases del proceso metodológico del Trabajo Social individualizado.  

  

● Diferenciar los modelos de intervención en Trabajo Social individualizado.  

  

● Conocer las principales técnicas del Trabajo Social individualizado.  

  

● Trabajar en equipo y entender las peculiaridades del equipo interdisciplinar, estudiando y aproximándose a 
los contenidos de las disciplinas adyacentes.  

  

● Conocer las contribuciones teóricas y los precursores del método en Trabajo Social individualizado.  

  

● Conocer y respetar la naturaleza, principios y valores fundamentales del Trabajo Social individualizado.  

  

● Valorar las necesidades, delimitar la demanda y analizar las opciones posibles para orientar una intervención. 

  

● Realizar y conocer los principales contenidos del diagnóstico social.  

  

● Diseñar las áreas básicas de un proyecto de intervención social.  

  

● Gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos identificando los mismos, diseñando estrategias 
de superación y reflexionando sobre sus resultados, durante la aplicación del diseño de intervención.  

  

● Aplicar las técnicas más relevantes en la intervención con casos: entrevista, asesoramiento, observación y 
contrato.    

  

● Desarrollar capacidad de implementación profesional, mediante la evaluación.  

  

● Facilitar el conocimiento de las bases metodológicas y recursos en los diferentes ámbitos de actuación, 
mediante el estudio de casos prácticos.  

  

● Promover el conocimiento científico y el estudio de las fuentes documentales existentes.  

  

● Promover el conocimiento sobre las organizaciones en las que el trabajador social desarrolla su actividad y 
los diferentes colectivos o áreas sociales.  



  

● Utilizar las TICs como herramienta de trabajo y fuente de conocimiento.   

  

CONTENIDOS 

METODOLOGÍA 
Presentamos a continuación una información general acerca del tipo de actividades formativas que se llevarán a 
cabo para alcanzar los resultados de aprendizajes previstos para la asignatura. Tanto el contenido concreto de las 
actividades como los porcentajes de créditos dedicados a trabajo teórico y las actividades prácticas se detallarán 
en el apartado correspondiente al “Plan de Trabajo”  que se expondrá en la Guía de estudio. 

  

1. Trabajo autónomo/individual de los estudiantes (75%) 

  

En cuanto a los contenidos teóricos: 

● Lectura de las guías de curso.  
● Lectura y estudio de los temas del programa.  
● Participación en los grupos de estudio.  
● Interacción con los compañeros en los foros virtuales.  
● Preparación de los exámenes.  
● Revisión personal de los exámenes.  

En cuanto a la realización de la prueba de evaluación continua (PEC).  

Será realizada de manera autónoma por el estudiante y tendrá carácter opcional. Será ofertada como actividad 
virtual desde la página web de la asignatura, en la plataforma ALF. Ver apartado de evaluación para determinar su 
incidencia en la calificación final. (Nota: no es obligatoria su realización). 

2. Interacción con equipos docentes y tutores (25%) 

En relación al contenido teórico: 

● Lectura de las orientaciones marcadas por el equipo docente para el seguimiento de la asignatura.  
● Lectura inicial de los materiales impresos básicos recomendados para el estudio de la asignatura.  
● Planteamiento y solución de dudas de forma presencial, telefónica o telemáticamente.  

En relación a la realización de la prueba de evaluación continua (PECs): 

  

- Asistencia a las tutorías donde se podrán exponer consultas variadas. 

- Lectura de las orientaciones para la realización de la actividad. 

- Realización de la actividad virtualmente en la plataforma ALF . 

- Respetar los plazos de presentación de la actividad (PECs). 

- Planteamiento solución de dudas. 

- Revisión de la actividad por los tutores de los centros asociados. 

  

A principios de curso, el equipo docente creará en el curso virtual un foro en el que los estudiantes podrán discutir 
sobre los contenidos de la asignatura. A su vez los tutores de los centros asociados dispondrán de foros 
específicos, en la herramienta de mi tutoría en la página web de la asignatura, para atender todas las cuestiones de 
los estudiantes matriculados en su centro asociado, especialmente las relativas a los contenidos de la asignatura y 
el desarrollo de la evaluación continua (PECs). 

SISTEMA DE EVALUACIÓN 

BIBLIOGRAFÍA BÁSICA 
 
  



BIBLOGRAFÍA BÁSICA PARA PREPARAR LA PRUEBA PRESENCIAL (EXAMEN)  
  
FERNÁNDEZ, T. y PONCE DE LEÓN, L. (2012). Trabajo Social Individualizado: Metodología de Intervención. 
Madrid: Ediciones Académicas.  
  
  
BIBLOGRAFÍA BÁSICA PARA PREPARAR LA PRUEBA DE EVALUACIÓN CONTINUA. (PEC)  
  
FERNÁNDEZ GARCIA, T. (2008). Trabajo Social con casos. Madrid: Alianza Editorial.  
De este libro son válidas las dos ediciones existentes: Edición  2005 y Edición 2008. 
  

BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA 
 
BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA 

CARVALLO,M. I., y PINTO, C. (2014). Servicio Social: Teorías y Prácticas. Lisboa: Pactor. 

COULSHED, V. y ORME, J. (2006). Social Work Practice. New York: Palgrave Macmillan. 

FERNÁNDEZ GARCÍA, T. (2009). Fundamentos del Trabajo Social. Madrid: Alianza Editorial. 

FERNÁNDEZ, T., VÁZQUEZ, O., y DE LORENZO, R. (2012). Diccionario de Trabajo Social. Madrid: Alianza 
Editorial. 

FERNÁNDEZ, T., Y PONCE DE LEÓN, L. (2016). Elaboración, gestión y evaluación de proyectos sociales. 
Intervención social y programación. Madrid: Pirámide. 

FERNÁNDEZ, T., Y PONCE DE LEÓN, L. (2016). Planificación y actuación estratégica de proyectos sociales. 
Madrid: Pirámide. 

HOWE; D. (2009). A Brief Introduction to Social Work Theory. New York: Palgrave Macmillan. 

PAYNE, M. (2002). Teorías Contemporáneas del Trabajo Social : Una introducción crítica. Barcelona: Paidós.  

PAYNE, M. (2005). Modern Social Work Theory. New York: Palgrave Macmillan. 

PONCE DE LEÓN, L., Y FERNÁNDEZ, T. (2013). Envejecimiento activo: Recomendaciones para la intervención 
social desde el modelo de gestión de casos, Portularia Revista de Trabajo Social, Volumen XII- 1. 87-97. Doi: 
10.5218/prts.2013.0010. 

PONCE DE LEÓN, L. (2012). Teorizar la experiencia del Trabajo Social, Portularia Revista de Trabajo Social, 
Volumen XII- extra, 141-147. Doi: 10.5218/prts.2012.0015. 

PONCE DE LEÓN; L., y MATEOS, J. (2016). Principales técnicas e instrumentos aplicados en Trabajo Social 
judicial. En J. Mateos y L. Ponce de León (Coord.), El Trabajo Social en el ámbito judicial (pp. 63-99). Madrid: 
Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid. 

TEATER, B. (2010). An introduction to appling social work theories and methods. New York: McGraw-Hill. 

RECURSOS DE APOYO Y WEBGRAFÍA 
RADIO. Existen una serie de programas de radio centrados en temas de Trabajo Social. Estos programas tratan 
en general diversos temas estrechamente relacionados con el ejercicio profesional o sobre temas relacionados con 
los problemas sociales de relevancia actualizada. Recomendamos los siguientes materiales:  

20 de Diciembre de 2006. Videoconferencia: “El  método en Trabajo Social con casos”. Centro Asociado de 
Melilla. UNED. Profesores: Francisco Javier García Castilla y Laura Ponce de León Romero.  

23/04/2010. Programa de radio: “Nuevos retos para el Trabajo Social”.   

Profesora Laura Ponce de León Romero  

  

17/04/2009. Programa de radio: “Envejecimiento activo y centros de mayores”.  

Profesora Laura Ponce de León Romero  

   



6 /10/2010. Programa de radio: “Acciones solidarias: Lápices para la paz”. CEMAV.  

Profesora Laura Ponce de León Romero  

En estos programas el estudiante podrá acercarse al conocimiento de varios casos prácticos de intervención 
social, ya que los invitados de los programas de radio son trabajadores sociales que narran su experiencia 
profesional. A muchos de estos programas se puede acceder mediante el siguiente enlace. www.canaluned.com  

  
INTERNET. Se pondrá a disposición del estudiante una plataforma de educación ALF, en la que se puede 
encontrar información complementaria de cada tema, enlaces a fuentes externas que amplían aprendizajes. 
Asimismo, se incluye una herramienta de comunicación entre profesores, tutores y estudiantes: Foro debate. En 
esta foro se incluyen secciones específicas donde se podrán consultan constantemente información relevante de la 
asignatura.  
  

TUTORIZACIÓN EN CENTROS ASOCIADOS 


