
 

PRESENTACIÓN Y CONTEXTUALIZACIÓN 
  

“Técnicas de diagnóstico, intervención y evaluación social”  es una asignatura cuatrimestral (segundo cuatrimestre) del 
tercer curso del Grado de Trabajo Social. Esta asignatura pretende preparar al estudiante del Grado de Trabajo Social para 
su actividad profesional, analizando exhaustivamente la metodología que debe utilizar para diagnosticar un problema, 
establecer un plan de intervención, realizarlo, y evaluar tanto los resultados obtenidos, cuanto su actividad como trabajador 
social, y la actividad que ha desarrollado la institución a la que pertenece o en la que se integra su trabajo. Sus objetivos 
son los siguientes: 

  
- Diferenciar claramente las características del objeto de análisis, para poder utilizar las técnicas más adecuadas en 
función de los objetivos que orientan la actividad del trabajador social. 
                        
- Describir las diferentes técnicas de diagnóstico, intervención y evaluación social que pueden utilizar los trabajadores 
sociales. 
  
- Analizar casos prácticos que permitan analizar las ventajas, las limitaciones y las potencialidades de cada una de las 
técnicas en el ámbito del diagnóstico, la intervención y la evaluación social. 
  
El programa de la asignatura consta de los siguientes temas: 
  
Capítulo I: Técnicas de diagnóstico, intervención y evaluación social: perspectivas desde la tradición clásica 
  
Capítulo II: Técnicas de diagnóstico, intervención y evaluación social: fundamentos teóricos 
  
Capítulo III: Individuos, grupos y comunidades en la red: Nuevas perspectivas para el diagnóstico, la intervención y la 
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evaluación social en el siglo XXI. 
  
Capítulo IV: Técnicas de diagnóstico, intervención y valoración en el ámbito del Trabajo Social con Casos 
  
Capítulo V: Trabajo Social con Familias: Un proceso de conexión  
  
Capítulo VI: Trabajo Social con Grupos: Cohesión y Mutualidad 
  
Capítulo VII: Técnicas de diagnóstico, intervención y evaluación social en el ámbito comunitario 

REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR LA 
ASIGNATURA  
  

Al estar ubicada en el tercer curso del Grado, los estudiante necesitan tener conocimientos previos. Es conveniente 
que tengan asimiladas las nociones básicas que se exponen en las asignaturas “Fundamentos del Trabajo Social”, 
y “Orígenes y desarrollo del Trabajo Social”  (que se estudian en el primer curso del Grado de Trabajo Social), en la 
asignatura “Trabajo Social con Casos”  (que se estudia en el segundo curso del Grado de Trabajo Social).   

EQUIPO DOCENTE 

HORARIO DE ATENCIÓN AL ESTUDIANTE 
  

Los estudiantes podrán ser atendidos por los profesores del Equipo Docente de la asignatura, personal, telefónica 
o telemáticamente, durante el horario que figura a continuación: 

Profa. Dra. D.ª Sagrario Segado Sánchez-Cabezudo 

Lunes y martes lectivos de 10:00 a 14:00 horas. 
Lunes lectivos: de 16:00 a 20:00 horas. 
Teléfono: 91 398 92 16 

  

Prof. Dr. D. Miguel del Fresno García 
Miércoles (mañana y tarde) y viernes (mañana). 
Lunes lectivos: de 16:00 a 20:00 horas. 
Teléfono: 91 398 92 19 
  

  

Los estudiantes también serán atendidos por los Profesores-Tutores, que realizarán un seguimiento individualizado 
de cada estudiante. Es muy importante que el estudiante consulte el horario de tutoría en su Centro Asociado, y se 
ponga en contacto con su Profesor-Tutor, ya que esté le orientará a lo largo del curso, ofreciéndole información, 
resolviendo dudas y corrigiendo la prueba de evaluación continua. 

  

En la interacción en los foros telemáticos de la asignatura, se ruega que los mensajes cumplan con las normas de 
cortesía propias de los centros educativos. Se creará un Foro de estudiantes que permitirá comunicaciones entre 
las personas matriculadas en la asignatura, pero que no será administrado por el Equipo Docente, y que es el lugar 
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adecuado para cualquier tipo de comunicación más o menos informal. 

  

COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

CONTENIDOS 

METODOLOGÍA 
  

Presentamos a continuación una información general acerca del tipo de actividades formativas que se llevarán a 
cabo para alcanzar los resultados de aprendizaje previstos en la asignatura. El contenido concreto de las 
actividades se detallará en el apartado correspondiente al “Plan de Trabajo”  dentro de la Guía de Estudio. 
  
a) Interacción con equipos docentes y tutores (40%): 
Lectura de las orientaciones establecidas por el equipo docente para el seguimiento de la asignatura 
Lectura inicial de los materiales impresos (básicos y complementarios) recomendados para el estudio de la 
asignatura 
Utilización de los recursos on-line, de radio y televisión, disponibles para la asignatura. 
Planteamiento y solución de dudas de forma presencial, telefónica o telemática 
Evaluación de las pruebas de evaluación continua con los tutores 
Revisión de exámenes con el equipo docente 
  
b) Trabajo autónomo (60%): 
Estudio de los temas que constituyen el programa de la asignatura 
Participación en grupos de estudio 
Interacción con los compañeros en el Centro Asociado y en el Foro Virtual 
Realización personal de las pruebas de evaluación a distancia 
Preparación de los exámenes 
Revisión personal de los exámenes 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN 
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BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA 

ISBN(13): 9788479913113 
Título: TÉCNICAS DE DIAGNÓSTICO, EVALUACIÓN E INTERVENCIÓN SOCIAL (primera) 
Autor/es: Antonio López Peláez (Ed.) ;  
Editorial: UNIVERSITAS 
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RECURSOS DE APOYO Y WEBGRAFÍA 
  

Radio y Televisión: existe una serie de programas centrados en el Trabajo Social, desde el año 2003. A muchos de 
ellos se puede acceder desde la página web de la UNED (www.uned.es/cemav/radio.htm; 
www.uned.es/cemav/tv.htm). 
  
Internet: la asignatura se encuentra virtualizada en la plataforma ALF, y se pueden encontrar enlaces a fuentes 
externas que amplían el aprendizaje, herramientas de comunicación entre profesores, tutores y estudiantes, etc. Es 
importante consultar estos foros, ya que constituyen el medio más rápido para transmitir información relevante 
sobre la asignatura. 
  
  

TUTORIZACIÓN EN CENTROS ASOCIADOS 

ISBN(13): 9788498791846 
Título: RETOS PARA LA INTERVENCIÓN SOCIAL CON LAS FAMILIAS EN EL SIGLO XXI: CONSUMO, 
OCIO, CULTURA, TECNOLOGÍA E HIJOS 
Autor/es: Del Fresno García, M. ;  
Editorial: : EDITORIAL TROTTA 
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ISBN(13): 9788498791860 
Título: NUEVAS TENDENCIAS EN EL TRABAJO SOCIAL CON FAMILIAS: UNA PROPUESTA PARA LA 
PRÁCTICA DESDE EL EMPOWERMENT 
Autor/es: Segado Sánchez-Cabezudo ;  
Editorial: : EDITORIAL TROTTA 
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