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1.PRESENTACION

La asignatura Acreditacion y certificacion de la calidad forma parte del Modulo optativo y
se enmarca en la linea de investigacion propuesta por el Departamento de Métodos de
Investigacion y Diagnostico en Educacion | de la UNED. Por tanto, se trata de una materia
especialmente pensada para alumnos que, al tener la formacion basica necesaria, se
plantean un ambito de especializacion, sea de caracter profesional sea orientada a su
futura tesis doctoral.

2.CONTEXTUALIZACION

Como componente del modulo optativo del Master, responsabilidad del Departamento MIDE
I, tiene como referencia su linea de investigacion. Dadas las importantes consecuencias
derivadas de la certificacion o no de la calidad, la materia pondra especial énfasis en su
alcance, en el papel de la acreditacidon y en las caracteristicas técnicas y humanas de los
evaluadores, fundamento de su credibilidad y de la confianza que suscita entre las
personas, organizaciones e instituciones objeto de certificacion.

La aportacion de la asignatura a la formacion del alumnado se centra en el andlisis, con la
debida profundidad, del alcance de estos dos grandes procesos —acreditacion y
certificacion- como fundamento de todo el edificio de la calidad desde la perspectiva de los
destinatarios de la accion educativa: sociedad, familias, estudiantes.

De tal andlisis deben seguirse determinadas actitudes, ligadas por una parte a la
responsabilidad personal y de las entidades acreditadoras y certificadoras, y, de otra, a los
comportamientos éticos, tanto de estas como de aquellos que se someten a tales
procesos. De la calidad técnica, de la competencia de los profesionales y de la actuacion
ética se siguen grandes beneficios para la sociedad; pero, cuando unos u otros fallan, la
sociedad en su conjunto, y los ciudadanos concretos a quienes afecta, son los grandes
perjudicados.

Desde la perspectiva del Master, la asignatura sirve fundamentalmente a las siguientes
competencias del mismo:

. Comprensioén de los conocimientos béasicos sobre la innovacién y la investigacion en
educacion, que constituyen el corpus tedrico de unos estudios pedagdgicos
avanzados.

Disefio de modelos para la innovacién de la cultura de los centros educativos y
desarrollo de procesos, métodos e intervenciones para su mejora.

Reflexion sobre las responsabilidades éticas y las repercusiones sociales de la
investigacion y la innovaciéon educativa.

Preparacion para culminar el proceso de formacidon como investigador mediante la
realizacion de su Tesis Doctoral.



3.REQUISITOS PREVIOS RECOMENDABLES

Por su contenido, es conveniente contar con la debida formaciéon previa en materias como
Investigaciéon evaluativa.

4 .RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La asignatura esta al servicio de dos grandes objetivos. Con ella se pretende que el
alumnado sea capaz de:

. Conocer, comprender, analizar y valorar la naturaleza, alcance, consecuencias,
aportaciones, limitaciones y problematica de los procesos de acreditacion y
certificacion.

. Analizar y valorar los principales modelos de certificacion.

El primero de los objetivos se concreta en otros mas especificos, relativos también a la
capacitacion del alumnado para:

. Analizar el concepto de organizacion y las peculiaridades de las organizaciones
educativas.

. Profundizar en los estandares de calidad de las evaluaciones.

. Establecer los vinculos necesarios entre los procesos de acreditacion y certificacion y
la evaluacion educativa, orientada a la mejora continua de la calidad.

Esta propuesta general se concreta en los siguiente objetivos de aprendizaje:

ConocimientosHabilidades|/Actitudes|Objetivos de aprendizaje a

y destrezas desarrollar

X X Conocer, comprender, analizar y
valorar la naturaleza, alcance,
consecuencias, aportaciones,
limitaciones y problemética de los
procesos de acreditacion y
certificacion.

X X X Analizar y valorar los principales
modelos de certificacion.
X X Analizar el concepto de

organizacion y las peculiaridades
de las organizaciones educativas.

X X X Profundizar en los estandares de
calidad de las evaluaciones.
X X X Establecer los vinculos necesarios

entre los procesos de acreditacion y
certificacion y la evaluacion
educativa, orientada a la mejora
continua de la calidad.

En sintonia con estos objetivos el alumnado evidenciara el dominio de la asignatura por
medio de ciertos resultados, siendo los fundamentales los siguientes:

. Claridad y precision en la utilizacion del vocabulario técnico.
. Posicién personal, argumentada, fundamentada y razonada, en relacién con los

procesos de acreditacion y certificacion, asi como sus implicaciones técnicas y éticas y
sSus consecuencias para las organizaciones y programas educativos.

5.CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA



La asignatura se estructura en seis temas en los que se estudiaran las cuestiones
generales relacionadas con la evaluacién en Educacion, aplicada a los diversos agentes y
ambitos, en el marco de las organizaciones educativas.

. Organizacién y organizaciones educativas.

. Calidad de la educacion. Evaluacion, acreditacion y certificacion de la calidad
. Responsabilidad de los organismos acreditadores

. Naturaleza de la acreditacion.

. Certificacion y modelos

. Implicaciones éticas de la acreditacion y la certificacion

1. Organizacion y organizaciones educativas

La idea fundamental a transmitir es la de que los centros educativos deben ser
considerados como auténticas organizaciones, lo que representa la necesidad de un
proyecto comun a cuyo servicio se encuentran personas en funciones y con competencias
diversas que deben ser armonizadas y puestas al servicio del mismo.

2. Calidad de la educacién. Evaluacién, acreditacion y certificacion de la calidad

En Educacién el tema de la calidad tiene dos grandes acepciones: la del servicio que se da
a las personas y a la sociedad, concretado en la entidad y pertinencia de su finalidad y
objetivos, y en la del conjunto de medios y recursos puestos a su servicio, analizados con
frecuencia a través de modelos de gestiéon de la calidad, entre otros EFQM e I1SO, en sus
diversas familias de normas.

La complejidad, larga duracion de los procesos y su intrinseca dificultad, hacen
imprescindible un sistema complejo e integral de evaluacion. Cuando se desea que la
sociedad tenga conciencia de la calidad alcanzada por una institucién educativa nos
adentramos en los procesos de acreditacidon y certificacion, objeto de trabajo en este
curso.

3. Responsabilidad de los organismos acreditadores
La sociedad en general, y cada uno de sus miembros en particular, deben tomar decisiones
que, con frecuencia, se basan en informaciones que dificilmente pueden contrastar.

Se hace necesario establecer mecanismos que generen confianza entre quienes deben
decidir. Los organismos acreditadores son los encargados de generar y garantizar esa
confianza entre las familias y la sociedad. De ahi la enorme responsabilidad que asumen, y
que deberia ser objeto de demanda ante las autoridades, cuando no cumplen con el debido
rigor en tales procesos.

4. Naturaleza de la acreditacion.

Como podemos leer en la web de ENAC —Entidad Nacional de Acreditacidon- “La acreditacion
es la herramienta establecida a escala internacional para generar confianza sobre la
actuacion de un tipo de organizaciones muy determinado que se denominan de manera
general Organismos de Evaluacion de la Conformidad y que abarca a los Laboratorios de
ensayo, Laboratorios de Calibracion, Entidades de Inspeccidon, Entidades de certificacion y
Verificadores Ambientales”

A lo largo de este tema se analizaran las razones de esta actuacion, los criterios utilizados
y el proceso a llevar a cabo.

5. Certificacion. Modelos
La certificacion es aquella actuacién destinada a asegurar la calidad de productos,
servicios, organismos o personas.

Determinadas entidades previamente acreditadas pueden llevar a cabo esta actividad
destinada a transmitir confianza a las personas sobre la calidad de aquello que consumen,
de los servicios que se prestan, de los organismos que los llevan a cabo o de los



profesionales a los que pueden acudir en demanda de satisfaccion de determinadas
necesidades.

En el tema se analiza esta actuacion asi como algunos modelos: CERPER, EOQ y ASQ.

6. Implicaciones éticas de la acreditacion y la certificacion

La trascendencia social de la acreditacion y la certificacion, dado el papel de confianza que
pretenden transmitir a la sociedad y a las personas concretas, implica una enorme
responsabilidad.

En el tema se analiza este punto desde la perspectiva de los estandares de calidad de las
evaluaciones.
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7.METODOLOGIA

El aprendizaje autbnomo necesita de determinados recursos disponibles para el alumnado
asi como de una mayor implicaciéon del mismo. El papel del profesorado, un profesional de
la ayuda, debe dejarle el protagonismo, quedando a su disposicion siempre que lo
necesite, estando accesible y, desde luego, elaborando o seleccionando los aludidos
recursos.

Pues bien: en este sentido, la Guia de Estudio que encontrara el alumno en la plataforma
aLF cumple con esas funciones de orientacién y ayuda al alumnado; de una parte, le
orienta mediante la formulacién de los objetivos, que confieren un determinado enfoque y
direccion al aprendizaje. El estudio de los materiales didacticos encuentra en los objetivos
la directriz necesaria para que el esfuerzo del alumnado vaya en la direccién correcta.

Junto a la Guia, el profesorado pone a disposicién del alumnado unos materiales
didacticos. Estos materiales, unidos a las actividades propuestas en la Guia, ayudan al
alumnado a llevar a cabo un aprendizaje activo y no memoristico, acercandole
progresivamente al logro de las competencias necesarias.

La distancia, caracteristica de esta Universidad, puede suplirse en gran medida con un
potente medio como es la web, en nuestro caso a través de la plataforma aLF. En ella, el
alumnado podra no sélo potenciar su protagonismo sino aprovechar las aportaciones de
sus compaferos y de su profesor tanto en los foros como en las sesiones de charla y
videoconferencia.

Los foros hacen posible una tutoria virtual, eficaz y claramente personalizada, dado que el
alumno puede encontrar con notable inmediatez, la respuesta a sus dudas o la correccion a
sus errores, sin olvidar el valor motivador del reconocimiento a lo bien hecho.

En resumen: para facilitar el aprendizaje de los estudiantes se utilizara la plataforma alLF,
por lo que el curso se basa en el aprendizaje en linea a través de la web. A través de la
plataforma se llevara a cabo la orientacién del aprendizaje por medio de herramientas de
comunicacion como foros y correo electrénico, se realizara evaluaciéon continua formativa
tanto en lo referido a los contenidos tedricos del programa como al trabajo practico
obligatorio del curso, a través de dichas herramientas y se fomentara el trabajo
colaborativo y la exposicion de trabajos en linea.
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10.RECURSOS DE APOYO AL ESTUDIO

Curso virtual

El asesoramiento para el aprendizaje de la materia se realizara principalmente a través de
la plataforma virtual. En ella, los estudiantes podran participar activamente en las
actividades propuestas para guiar el aprendizaje de teoria y practica en foros especificos
para ello.

Destacamos las siguientes herramientas:
- Charlas

- Foros de debate

- Foros de dudas

- Correo web

Précticas.

Las actividades practicas se ubicaran en la pagina de la asignatura, donde se ofreceran
todas las orientaciones precisas para su realizacion. De forma especial se ofreceran las
directrices para la elaboracion del trabajo practico y del portfolio obligatorios, asi como las
actividades recomendadas y, de forma especial las que se relacionan con la evaluacién
continua.

11.TUTORIZACION Y SEGUIMIENTO

Mediante la tutoria virtual el estudiante tendréd la oportunidad de establecer contacto con
el profesor en la pagina de la asignatura. Asi mediante los foros y los correos se
fomentaran la participacion activa en los mismos. Ademas tendran la oportunidad de
establecer contactos telefonicos los martes, de 9 a 14 horas horas y de 15 a 18 en el
teléfono 91.398.69.61.

En cualquier caso, pueden dejar sus mensajes en el contestador para ser respondidos lo
antes posible. La tutorizacion debe ser realizada preferentemente en la web; en casos
especiales también se puede acudir al correo electrénico particular del profesor:
rperez@edu.uned.es. No obstante, se recomienda utilizar aquella a fin de que las
respuestas puedan llegar a todo el alumnado.

12.EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

La evaluacion presenta dos modalidades: la primera, de caracter continuo y formativo, con
incidencia en la sumativa cuando esta sea positiva, se centra en la realizacion de las
actividades propuestas vy en la participacion (calidad de la misma) en los foros del curso



virtual.

La segunda, incluye la realizaciéon de un trabajo personal (entre 15-20 paginas), sobre un
tema oportunamente anunciado y propuesto por el equipo docente. y de un portfolio que
recoja el proceso de aprendizaje logrado a lo largo del curso. Sobre ambos disponen de
orientaciones precisas en la Guia de Estudio.

La evaluacién sumativa representa el 80 por ciento del total; la realizacion de las
actividades formativas, voluntarias, alcanza un valor equivalente al 20 % de la calificacion
final.

El trabajo, preferentemente en equipo, esta destinado a poner de relieve el nivel de logro
de las competencias. La realizacién del mismo se orienta al ligro de la genérica de la UNED
sobre trabajo cooperativo.

13.COLABORADORES DOCENTES

Véase equipo docente.



