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1.PRESENTACION

El mdédulo Gestidn de la RSC tiene caréacter optativo, se imparte en el segundo semestre y
consta de 15 créditos desarrollados en los siguientes bloques tematicos:

Modelo EFQM de excelencia
. Sistemas de informacion de soporte a la RSC
. Gobierno corporativo
. Outsourcing y RSC

RSC y administraciones publicas

2.CONTEXTUALIZACION

Este Mddulo facilita al estudiante una serie de modelos que le permiten tomar conciencia
de la importancia de gestionar correctamente la RSC como un tema esencial en el mundo
de los negocios.

La RSC debe incorporarse en la formulaciéon de la estrategia empres ya que es un factor
clave para el éxito. Se analizaran casos reales de empresas en las que se presente una
determinada problematica relacionada con el modelo EFQM y la responsabilidad social
corporativa, y se adapta el Cuadro de Mando Integral para interrelacionar los distintos
objetivos y lineas estratégicas.

Al centrar la atencién en la RSC, consideraremos que la empresa es un conjunto de
estructuras, reglas y procedimientos institucionales que determinan el ejercicio del poder
de control y los incentivos de los diversos participes o stakeholders (accionistas, clientes,
proveedores, directivos, acreedores, empleados, etc.). Asi pues, se estudiaran todos los
grupos de interés, tratando de identificar y reconocer diferentes mecanismos de control
tanto internos como externos, los cuales intentan garantizar que las decisiones directivas
vayan en la linea del cumplimiento de los objetivos de los stakeholders.

Para competir en un mundo como el actual es preciso innovar con una rapidez
extraordinaria mejorando de forma continua los productos, servicios y procesos.
Actualmente, hay muy pocas empresas con los recursos suficientes para configurar su
cadena de valor con absoluta independencia. Por ello, muchas empresas optan por la
externalizacion de actividades (outsourcing), lo cual dificulta conocer con exactitud los
limites de una empresa, teniendo consecuencias sobre la responsabilidad social
corporativa. Se fomentara la capacidad de aprender las principales dimensiones que
influyen en las decisiones de outsourcing de la empresa.

Finalmente, se aportan los conocimientos teéricos necesarios para introducir al estudiante
en el debate acerca de la funciéon de los poderes publicos en un entorno de sostenibilidad
y su relacién con la promocién publica de la RSC. Se analizara la integracion del
compromiso politico con el desarrollo sostenible en un caso concreto (la Union Europea).
Ademas de desarrollar una reflexion critica acerca del estado actual de las politicas
publicas con relacidon a la RSC, el estudiante podra valorar como dicha circunstancia puede
repercutir en el disefio de las propias politicas de RSC en el seno de la empresa. Se
introducira al estudiante en cuestiones relacionadas con las Administraciones Publicas v la



RSC que se hallan en un estado incipiente, como base para que genere su propia
interpretacion de las perspectivas de futuro en dicha materia, asi como de la influencia que
como miembro de la sociedad puede ejercer en la misma.

En el seguimiento del médulo se concedera gran importancia a la transmision de valores y
actitudes. Desde una perspectiva profesional en Administracién de Empresas, la formacion
integral, unida al aprendizaje especifico y a la rapida obsolescencia de los conocimientos,
enfatizan el valor de actitudes y valores como resultados mas estables y duraderos; los
valores adquiridos permiten conservar e incrementar los conocimientos, en tanto que sin
ellos los conocimientos adquiridos no tardaran mucho tiempo en desaparecer o quedar
obsoletos.

3.REQUISITOS PREVIOS RECOMENDABLES

Se precisa el prerrequisito de cursar el Modulo
de Formacion Complementaria si el estudiante
no proviene de ADE, Economia, Diplomatura en
Empreses o en Economia, 0 no puede acreditar
gue tiene esos conocimientos.

El estudiante deberd tener conocimientos de
inglés que le permitan comprender e interpretar
un texto, ya que muchas de las lecturas que
forman parte de las actividades estan en dicho
idioma.

4.RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante adquirira las siguientes competencias:
A) BASICAS Y GENERALES:

. Resolver problemas en entornos nuevos y dinamicos, asi como en contextos
multidisciplinarios relacionados con aspectos de la RSC y el desarrollo sostenible.

. Desarrollar la capacidad del estudiante de comunicarse, de forma clara y sin
ambigUedades, tanto con audiencias expertas como no expertas.

B) ESPECIFICAS:

. Entender y reflexionar sobre el papel de la Responsabilidad Social Corporativa dentro
del panorama socio-econdémico y empres, en un contexto nacional y global.

. Comprender, identificar y anticipar posibles riesgos y puntos de friccién entre la
dimensién econdmico-financiera y las consideraciones sociales, medioambientales y
de sostenibilidad dentro de las organizaciones; plantear alternativas como posibles
soluciones al problema y tomar decisiones de forma auténoma dentro de un contexto
de incertidumbre.

. Implementar las politicas de RSC en todas las areas y unidades de negocio, de forma
transversal, integrando dentro del sistema de gestién corporativa la dimension
econdmica con la social y medioambiental, asi como evaluar los resultados de las
practicas éticas y sostenibles.



. Ser capaz de identificar a los distintos grupos de interés de la empresa / organizacion,
asi como de detectar sus necesidades y expectativas, ademas de saber dialogar con
los stakeholders y gestionar las relaciones multidireccionales entre las partes
interesadas.

. Llevar a cabo proyectos y tareas de investigaciéon en materia de RSC y Sostenibilidad.

Los objetivos del Modulo son:
En el bloque de Modelo EFQM de excelencia, el estudiante debera ser capaz de:

. Comprender los dos modelos mas utilizados en la practica empres para desarrollar una
iniciativa de gestion de la calidad: normas 1SO 9000 y Modelo EFQM de Excelencia.

. Valorar la utilidad del Modelo EFQM de Excelencia como un modelo de gestion.
Comprender el papel de los diferentes grupos de interés en el Modelo EFQM de
Excelencia.

. Explicar la vinculacién de la RSC con los conceptos fundamentales de la excelencia
que subyacen al Modelo EFQM.

. Analizar la estructura del Modelo EFQM y la relacion entre los criterios, agentes y
resultados.

. Mantener una actitud critica que les permita abordar las propuestas de la Gestion de
la Calidad con una visién positiva pero desmitificada

En el bloque de Sistemas de informacién de soporte a la RSC, el estudiante debera ser
capaz de:

. Comprender los sistemas de informaciéon existentes de soporte a los sistemas de
responsabilidad social corporativa.

. Conocer las principales soluciones informaticas comerciales existentes en este
ambito.

En el bloque de Gobierno Corporativo, el estudiante debera ser capaz de:
. Asimilar los fundamentos tedéricos acerca del Gobierno Corporativo

. Estudiar los diferentes mecanismos de control tanto internos como externos, los
cuales garantizaran que las decisiones directivas vayan en la linea del cumplimiento
de los objetivos de los stakeholders.

. Conocer la relacién entre Gobierno Corporativo y resultados empreses, asi como las
caracteristicas y la evolucion de indices bursatiles de Buen Gobierno Corporativo como
el indice FTSE ISS CG.

En el bloque de Outsourcing, el estudiante debera ser capaz de:

. Comprender las principales dimensiones que influyen en las decisiones de outsourcing
de la empresa.

. Comprender los papeles desempefiados por la empresa en el sistema socioecondmico,
asi como entender la naturaleza sistémica de la empresa, que abarca componentes
tecnoldgicos, materiales, humanos y financieros.

. Conocer el significado y la importancia que la administracién de la empresa tiene
como forma de coordinar los esfuerzos que en ella se realizan en orden a mantener y
mejorar la competitividad de la misma.

. Conocer los aspectos que pueden influir en las decisiones de externalizaciéon de
actividades y su repercusion sobre la responsabilidad social corporativa.

En el bloque de RSC y Administraciones Publicas, el estudiante debera ser capaz de:

. Asimilar los fundamentos tedricos que subyacen tras la intervencion de las
Administraciones Publicas en materia de RSC.

. Distinguir el papel de las Administraciones Publicas en el desarrollo de la RSC.

. Conocer los medios e instrumentos que el sector publico tiene a su alcance para
fomentar la integracién de practicas socialmente responsables en la actividad empres.



. Analizar experiencias nacionales e internacionales de promocion publica de la RSC.

5.CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

MODELO EFQM DE EXCELENCIA

. Contextualizacién del Modelo EFQM de Excelencia
. La RSC en el Modelo EFQM de Excelencia
. La herramienta de gestién de RSC alineada con el modelo EFQM

SISTEMAS DE INFORMACION DE SOPORTE A LA RSC

. Conceptos fundamentales de los cuadros de mandos
. Metodologia para la implantacion de un cuadro de mandos
. Soluciones tecnoldgicas para la implantacion de un cuadro de mandos

GOBIERNO CORPORATIVO

. Introduccion

. Modelos de Gobierno Corporativo

. Gobierno Corporativo en Espaia

. Indices bursatiles de buen Gobierno

. Resultados de Gobierno Corporativo en Espafia

OUTSOURCING y LA GESTION RESPONSABLE DE LA CADENA DE VALOR

Introduccién
. La subcontratacion: una opcion estratégica competitiva
. La subcontrataciéon y la responsabilidad social corporativa

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

. Promocién publica de la Responsabilidad Social Corporativa. Fundamentos.

. Iniciativas publicas de promocién de la responsabilidad social de las organizaciones.

. Las Administraciones PuUblicas como organizaciones socialmente responsables.

. Consolidacion institucional de politicas publicas de apoyo a la responsabilidad social
de las organizaciones. Perspectivas de futuro.

6.EQUIPO DOCENTE



. MARTA MARIA DE LA CUESTA GONZALEZ
. CRISTINA RUZA PAZ-CURBERA

. MARIA ANGELES RODRIGUEZ SANTOS

. ANA BELEN ESCRIG TENA

. JUANA MARIA RIVERA LIRIO

. IDOYA FERRERO FERRERO

. RICARDO CHALMETA ROSALEN

. MONTSERRAT BORONAT NAVARRO

. RAUL LEON SORIANO

. ANGELES FERNANDEZ I1ZQUIERDO

7.METODOLOGIA

La metodologia es la propia de la ensefianza on line en la que el material didactico y
cualquier otro elemento de apoyo al aprendizaje se proporciona al estudiante a través del
aula virtual. Se utilizaran los siguientes elementos:

. Material didactico: son los contenidos especificados en el apartado anterior. El
estudiante tendra que memorizar estos contenidos puesto que constituyen el nucleo
de lo que tendra que exponer en el examen.

. Lecturas recomendadas: estas lecturas serviran de apoyo al estudio de los temas.
Permitiran enriquecer el debate y relacionar unos temas con otros.

. Paginas web: la informacion actualizada ilustrara la relacion de lo explicado en el
tema con la actividad de las empresas y organismos.

. El trabajo en colaboracién estara representado por la intervenciéon de los estudiantes
en los foros del aula virtual, donde a través de sus preguntas y de las respuestas de
sus compafieros y del profesor se podran poner en comun las distintas experiencias y
percepciones.

. Método del caso: a partir de un caso real, el estudiante, poniéndolo en relacién con
lo estudiado, tendra que detectar los puntos fuertes y débiles, elaborando unas
conclusiones y soluciones propias.

8.BIBLIOGRAFIA BASICA

Comentarios y anexos:
El material didactico, actualizado en cada convocatoria, estd expresamente elaborado por

el equipo docente para este Master y se proporcionara al estudiante a través del aula
virtual.

El libro electrénico Gestion de la RSC, corresponde al material didactico del curso 2009-
10, y esta editado por la UNED, la UJI y la editorial Netbiblo.

9.BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Comentarios y anexos:

Toda la bibliografia complementaria sera accesible desde el curso virtual.

10.RECURSOS DE APOYO AL ESTUDIO

Junto al material didactico elaborado por los profesores y proporcionado al estudiante a
través del aula virtual, el médulo cuenta con otros recursos para facilitar su comprensiéon y
estudio y la adquisicion de las competencias, habilidades, destrezas y actitudes:



. Actividades formativas (lecturas y aprendizaje). Ademas de la lectura y aprendizaje
de los temas, se ofreceran documentos de lectura obligatoria para ampliar algunos
conceptos basicos o conocer experiencias practicas. Se incluyen también en este
apartado los ejercicios de auto-evaluacion, imprescindibles para que el estudiante
supervise y corrija su propio aprendizaje.

. Actividades de reflexién, opinidn y critica (lectura critica). A partir de la lectura de
algunos articulos y documentos, el estudiante deberd dar respuesta de forma
individual a preguntas de reflexiéon que se planteen y que se debatiran en los foros
tematicos habilitados.

. Recursos audiovisuales de la UNED. Podra acceder a programas, clases magistrales
y conferencias que permitiran al estudiante obtener perspectivas diferentes sobre
diversos temas.

11.TUTORIZACION Y SEGUIMIENTO

La tutorizacion y el seguimiento de los aprendizajes se efectuara a través de la plataforma
aLF, con tutorias on line a cargo de los profesores del Médulo.

De este modo se crea un aula virtual que tendra por objeto realizar la evaluacidon continua
del estudiante, en la que tendran acceso al material didactico, a bibliotecas virtuales y
foros, enviaran las tareas y se comunicaran con los profesores.

Esta modalidad es una forma de aprendizaje flexible que se adapta a la disponibilidad de

cada estudiante, permitiendo compaginar estudios con trabajo o cualquier otra actividad,
siempre dentro del plan de trabajo establecido por la Coordinacion del Master.

Coordinacion del médulo:
Idoya Ferrero Ferrero es:
-Licenciada en Administracion y Direccion de Empresas (2006), por la Universitat Jaume 1.

-Experto Universitario en Responsabilidad Social Corporativa (2007), Fundacion General
UNED.

-Master en Banca y Finanzas Cuantitativas (2009), por la Universidad de Valencia.
-Doctora en Gestién Empres (2012), Universitat Jaume 1.

Sus principales lineas de investigacion son:

Responsabilidad Social Corporativa y Gobierno Corporativo.

Direccion de correo electronico: ferrero@cofin.uji.es

Ne de teléfono: 00 34 96 438 71 43
12.EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

La evaluacion se hara de forma mixta: presencial y on line.

A) Evaluacion presencial a través de un examen gque se realizard en cualquiera de los
Centros Asociados (CCAA) de la UNED.

. Convocatoria ordinaria:



| Centros Asociados

| Fechas

Nacionales

Del 8 al 12 de junio 2015

|Europeos

Del 8 al 12 de junio 2015

[Extranjero (excepto América) [Del 8 al 13 de junio 2015

\América

IDel 10 al 13 de junio 2015

. Convocatoria extraordinaria:

| Fechas
Nacionales Del 2 al 7 de septiembre

2015

Del 2 al 7 de septiembre
Europeos

2015

Extranjero (excepto
Ameérica)

Del 2 al 7 de septiembre
2015

América

Del 2 al 5 de septiembre
2015

La fecha y la hora exactas de este examen se concretaran en el curso virtual.

Esta evaluacion constituird el 50%6 de la calificacion final. La nota minima para poder
hacer la media con la calificacion de las actividades on line es de tres puntos (sobre diez).

B) Evaluacién on line. Se realizara mediante las actividades que cada profesor indique en
el Plan de Trabajo. Se llevara a cabo a través del aula virtual y supone el 50 %6 de la
calificacion final del Modulo. Las actividades on line no son objeto de recuperacion.

C) Evaluacién de las competencias. La correccién de las actividades se realiza mediante

rubrica.

13.COLABORADORES DOCENTES

Véase equipo docente.




