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1.PRESENTACION

La presente asignatura optativa (4 ECTS) aborda la importancia de las relaciones de
comunicacién en el proceso de investigacion, y muy especialmente en la produccién de
informacion empirica y su utilizacion en el ambito cientifico y técnico.

Para ello, las diversas técnicas de investigacion (cuantitativas y cualitativas) son
consideradas desde un punto de vista dialdégico y como procesos comunicativos mediadores
orientados a la observacion de la realidad objeto de estudio. En este sentido,
comunicacion y lenguaje natural son elementos articuladores tanto de la estructura técnica
de la observacibn como de su aplicacion y posterior expresion o documentacion,
conectando la labor cientifico-técnica del investigador con los requerimientos politicos,
sociales y culturales que comprende y contextualiza toda practica investigadora.

2.CONTEXTUALIZACION

Esta asignatura profundiza en la aplicaciéon de las distintas técnicas de investigaciéon social
y avanza criticamente en el desarrollo practico de dichas técnicas y su uso con fines
comunicativos e informacionales. Busca replantear de nuevo cuestiones metodolégicas y
técnicas que son tratadas en los estudios de grado y/o licenciaturas, a la vez que abre y
explora nuevos planteamientos y aplicaciones técnicas producto de las relaciones de
comunicacién entre observador y observado. Por otro lado, con esta asignatura se espera
que el estudiante pueda potenciar su labor investigadora para los requerimientos practicos
del méster y del trabajo de investigacion orientado a la obtencion del titulo de doctor.

3.REQUISITOS PREVIOS RECOMENDABLES

No se requieren estudios previos, pero si es aconsejable un conocimiento basico de los
métodos y técnicas de investigacidn social mas recurrentes.

4.RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Esta asignatura contempla los siguientes resultados de aprendizaje para el estudiante:

- Ser capaz de abordar criticamente la aplicacion de las distintas ténicas de
investigacion social (cuantitativas y cualitativas) y en un contexto de utilizacién para
fines diversos (politicos, sociales, culturales, etc.).

- Ser capaz de manejar la dimension comunicativa de las técnicas de investigacion y
su aplicacion al objeto de estudio.

- Ser capar de adaptar y reelaborar planteamientos técnicos de observacion orientados
a la obtencion de informacién a partir de relaciones de comunicacién adecuadas a
diversos contextos.

- Ser capaz de explorar criliticamente nuevos formatos y estratéagias de transmitir v



comunicar los resutados de la investigacion social.

5.CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

Tema 1.- Procesos comunicativos y técnicas de investigacion social (aproximacion tedrica):
Técnicas y aplicacién de las practicas de investigacion, técnicas y mediacion, técnicas y
dialogo, técnicas y practicas sociales.

Tema 2.- Procesos comunicativos y produccién mediada de informacion estadistica: La
aplicacion del cuestionario como medio de observacion en la encuesta. Implicaciones de la
observacion cuantitativa mediada para la produccién de informacion.

Tema 3.- Procesos comunicativos y producciéon mediada de informacion discursiva: La
aplicacion de las técnicas cualitativas (la entrevista abierta y el grupo de discusiéon) como
medio de observacion. Implicaciones de la observaciéon cualitativa mediada para la
produccién de informacion.

Tema 4.- Procesos comunicativos y produccion mediada de informacién visual: La
aplicacion de la mirada como medio de observacién visual. Implicaciones de la observacion
visual mediada para la produccién de informacién.

Tema 5.- Comunicacion de la investigacion social: La comunicacion de los hallazgos
cuantitativos y cualitativos, y formatos de divulgacién.

6.EQUIPO DOCENTE

. JESUS GUTIERREZ BRITO

7.METODOLOGIA

El estudiante dispone de unos textos basicos para afrontar el estudio autbnomo de la
materia. No obstante, a lo largo del curso, esta programado un trabajo final a través del
cual el estudiante podra ir avanzando ordenadamente por los temas de estudio que
aparecen en el apartado “Contenidos de la Asignatura”. Para ello, el estudiante debera
realizar obligatoriamente la correspondiente lectura y estudio de los textos basicos
referidos para cada tema en cuestion, asi como la preparacién de diversa informacion para
la elaboracion del trabajo final que sera presentado para su evaluacion en la fecha
acordada y con el formato que se especifique.

8.BIBLIOGRAFIA BASICA

Comentarios y anexos:
Para cada tema, el estudiante cuenta con los siguientes textos basicos:

Tema 1.- Procesos comunicativos y técnicas de investigacion social (aproximacion tedrica):
Técnicas y aplicacion de las practicas de investigacion, técnicas y mediaciéon, técnicas y
didlogo, técnicas y practicas sociales.

Ibafez, J. (1979), “Las técnicas de investigacion social como saber: rupturas
epistemoldgicas que las producen”, en lbafez, J., Mas alla de la sociologia, Madrid,
ed. Siglo XXI, pp 21-44.

. Gamez, N (2007), “El paradigma de la mediacion: critica y perspectivas”, en
Mediaciones Sociales, 1, Il semestre de 2007, pp 195-213.

. Callejo, J. (2002). “Observacion, entrevista y grupo de discusion: El silencio de tres
practicas de investigacion”. Revista Esparfiola de Salud Publica 76(5): 409-422.

Tema 2.- Procesos comunicativos y produccion mediada de informacion estadistica: La
aplicacion del cuestionario como medio de observacion en la encuesta. Implicaciones de la
observacion cuantitativa mediada para la producciéon de informacion.



. Ghiglione, R. (1989) “Encuestar” en Blanchet, A. y otros, Técnicas de investigacion en
ciencias sociales, Madrid, Narcea.
Ibafez, J. (1985) “Las medidas de la sociedad”, en Reis, n 29, 1985, pp.85-128.

Tema 3.- Procesos comunicativos y producciéon mediada de informacion discursiva: La
aplicacion de las técnicas cualitativas (la entrevista abierta y el grupo de discusién) como
medio de observacién. Implicaciones de la observacion cualitativa mediada para la
produccién de informacion.

. Gutiérrez, J. (2011), "Grupo de Discusién: ¢Prolongacion, variaciéon o ruptura con el
focus group?”, en Cinta moebio, n 41, pp 105-122.

. Gutiérrez, J. (2004), "EI método de investigacion psicoanalitico y el proceso
conversacional en la investigacion social cualitativa”, en Empiria: Revista de
Metodologia de Ciencias Sociales, n 7, 2004, pp. 77-98.

Tema 4.- Procesos comunicativos y produccion mediada de informacién visual: La
aplicacion de la mirada como medio de observacion visual. Implicaciones de la observacion
visual mediada para la produccion de informacion.

. Bericat, E (2011), “Imagen y conocimiento: Retos epistemoldgicos de la sociologia
visual”, en Empiria. Revista de Metodologia de Ciencias Sociales. 22, julio-diciembre,
2011, pp. 113-140.

. Lipkan, E. (2007), La tercera Mirada, Revista Chilena de Antropologia Visual, No 9, pp
88-1109.

Tema 5.- Comunicacién de la investigacion social: La comunicacién de los hallazgos
cuantitativos y cualitativos y formatos de divulgacion.

Bianciotti, M.C. y Ortecho, M., (2013) "La nocién de Performance y su potencialidad
epistemoldgica en el hacer cientifico social contemporaneo”, Tabula Rasa, No 19, pp.
119-137.

. Del Vval, C. y Gutiérrez, J. (2005), "El informe en la investigacién cualitativa" en
Practicas para la comprension de la realidad social, Madrid, Mc Graw Hill, pp 137-165.

9.BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Comentarios y anexos:

La Bibliografia Complementaria esta citada en el Temario de la Guia Il.

10.RECURSOS DE APOYO AL ESTUDIO

En la plataforma Alf, dentro del curso vitual, el estudiante dispone de material especifico
para realizar el trabajo final a partir de las lecturas de los textos béasicos ajustados a cada
tema.

11.TUTORIZACION Y SEGUIMIENTO

La tutorizacion de la asignatura se realizara a través del curso virtual (foro de la
asigantura) y las consultas telefonicas. Desde el primer momento de iniciarse la
asigantura, el estudiante debera seguir el calendario de actividades propuesto en el curso
virtual y planificar su actividad para ir realizando el trabajo final.

Tutorias los miércoles lectivos de 10.00 a 14.00 - tfno: 91 398 84 54



e-mail: jgutierrez@poli.uned.es

12.EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

La calificacion del estudiante procede de la evaluacion de un trabajo final ajustado a los
requisitos establecidos por el equipo docente y anunciados en el curso virtual. Dicha
calificacion puntua el 100% de la nota final.

13.COLABORADORES DOCENTES

Véase equipo docente.



