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1.PRESENTACION

La asignatura de Estrategias de Intervencién e Investigacibn con menores y jovenes en
dificultad social forma parte de la Especialidad de Intervenciéon con Menores y Jovenes en
Dificultad Social del Master y se imparte en el segundo cuatrimestre del curso.

La principal finalidad de esta asignatura reside en la adquisicion de conocimientos y
competencias tedrico-practicas centradas en la caracterizacion, analisis y valoracion de las
diferentes estrategias utilizadas en la intervencién y la investigaciéon de actuaciones con
menores y jovenes en dificultad social.

Acceder al conocimiento en la sociedad actual, sin embargo, no es una tarea facil. El
mundo conocido es enormemente complejo y, con ello, dificil de entender, de aprehender
en el sentido mas tradicional del término. Los procesos asociados a la globalizacion,
acelerados y diversificados en el nuevo milenio, nos abocan paulatina e inexorablemente a
formas diferentes de entender nuestra realidad cotidiana. Una realidad que se identifica
con diferentes espacios criticos —por lo que suponen de riesgo extremo, como ha descrito
magistralmente el sociélogo aleman U. Beck (1998)- y también de transformacion global:
la crisis econémica y social, la crisis ecolbgica, la aceleracion de las comunicaciones y los
flujos de informacién, personas y mercancias, o el cambio de paradigma en el conocimiento
cientifico, son algunas de sus manifestaciones destacadas.

En consonancia con esta nueva realidad, las tendencias educativas y sociales mas
destacadas, ligadas en gran medida a los planteamientos de la teoria de sistemas y el
constructivismo social, vienen confluyendo en los Ultimos afios con las principales lineas de
investigacion internacional sobre el tema tratado: las estrategias de intervencion e
investigacion con menores y jovenes en dificultad social.

Siguiendo este hilo conductor, en la década de los ochenta y los noventa, y durante los
primeros afos del nuevo siglo, asistimos a la movilizacion de un cumulo de proyectos, de
recursos y de programas de intervencion -tanto desde espacios publicos como privados-
que han participado en la construccion de un dispositivo diferente, innovador en muchos
aspectos, de atenciéon a poblacion excluida, y de forma especifica a la poblacion infantil y
juvenil en situaciones de riesgo.

En este sentido profundizaremos en esta asignatura acerca de los isomorfismos —formas
similares de acercamiento a la realidad- existentes en este ambito de conocimiento entre
las diferentes perspectivas y paradigmas, en el “encuentro” y el efecto multiplicador que se
produce en la conexién entre diferentes tendencias socioeducativas. Una triangulacion
multiple de perspectivas que nos ayudara tanto en el andlisis y la deconstruccién de
modelos educativos lineales, como en el transito hacia una pedagogia social “reconstruida”



y compleja, muy adecuada a la hora de abordar e interpretar la realidad educativa a la que
los formidables e impactantes cambios ecosociales nos viene conduciendo.

2.CONTEXTUALIZACION

El Programa de la asignatura esta disefiado de acuerdo con las competencias establecidas
en el marco general de este Master, asi como las propias de la asignatura, que el
estudiante ha de adquirir a lo largo de su proceso formativo.

Los cinco créditos que corresponden a la asignatura se orientan al logro de unos objetivos
generales de formacién en torno a cinco temas:

El inicio de la intervencion: proyectando futuros inciertos.

El desarrollo de la intervencion: la relacién educativa y la ecologia de la accion.

El desarrollo de la intervencién: la toma de decisiones y la resoluciéon de conflictos
Analisis de experiencias de intervencion socioeducativa

Evaluar e investigar para la accion
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Atendiendo a las directrices derivadas del proceso de Bolonia, el Itinerario del Méaster se
orienta al logro de una serie de competencias que, en el caso de nuestra asignatura, son
las siguientes:

. Adquirir los conocimientos que —desde la innovacion, la investigacion y la experiencia
profesional- contribuyen a mejorar y ampliar el corpus teodrico-practico de la
intervencion educativa en el contexto de la Intervencion con Menores y Jovenes en
Dificultad Social.

. Ser capaz de analizar la realidad desde una comprension sistémica y holistica de la
problematica social, personal y familiar en el ambito de referencia.

. Reconocer y valorar las estrategias, técnicas y procedimientos metodoldgicos -
aportados desde la investigacion, la evaluacidn y la experiencia-, necesarios para la
solucién de los problemas socioeducativos en el ambito de la Intervencion con
Menores y Jovenes en Dificultad Social.

. Ser capaz de elaborar e interpretar informes de investigacion y de intervencion sobre
acciones, procesos y resultados de evaluacion en el campo objeto de estudio.

. Responder, en este ambito de intervencidon e investigacion educativa, a los principios
derivados de los derechos humanos, con especial atencion a los mas vulnerables:
menores y jovenes en dificultad social.

. Investigar la intervencidon que se realiza desde equipos interdisciplinares, y adquirir
las habilidades personales que propicien la interaccidon y colaboracion en red para
intervenir en este colectivo.

. Elaborar propuestas y abrir lineas de investigacion e intervencién emergentes en este
campo de conocimiento.

La carga lectiva de la materia -5 créditos ECTS- representa una dedicacion estimada en
125 horas de trabajo del estudiante. En este tiempo se incluye la lectura y preparacion de
los temas, la realizacion de las actividades obligatorias de la asignatura y todas aquellas
otras tareas encaminadas a la consecucion de los objetivos y las competencias planteadas
en ella.

3.REQUISITOS PREVIOS RECOMENDABLES

Es muy recomendable la revisidon de los contenidos y competencias previos adquiridos en
anteriores procesos formativos y experiencias practicas, relacionados con los temas de la
asignatura.

Por otra parte, se debe tener en cuenta que el Curso Virtual de la plataforma virtual aLF es
una herramienta fundamental de trabajo y comunicaciéon con el Equipo Docente y con el
resto de estudiantes. Por ello, se recomienda tener unos conocimientos basicos de este
recurso educativo.

4 .RESULTADOS DE APRENDIZAJE



Seguidamente se enumeran los resultados de aprendizaje basicos esperados para cada
tema de la asignatura:

Tema 1. El inicio de la intervencioén: proyectando futuros inciertos.

El/la estudiante ser&d capaz de situar su intervencion y sus efectos de futuro en funcién del
prondstico de la situacion.

Tema 2. El desarrollo de la intervencion: la relacion educativa y la ecologia de la acciéon
El/la estudiante sera capaz de proyectar la intervencion desde parametros relacionados con
la interaccion educativa, su evolucidon ecolégica en el contexto en que se desarrolla y la

cohesién entre las estrategias utilizadas y la planificacién de los recursos.

Tema 3. El desarrollo de la intervencion: la toma de decisiones y la resolucion de
conflictos

El/la estudiante distinguird los diferentes momentos y espacios de intervencién, y prestara
especial atencién a los efectos de las decisiones tomadas y la resolucién de conflictos
desde y con el equipo de intervencion.

Tema 4. Analisis de experiencias de intervencién socioeducativa

El/la estudiante sera capaz, al finalizar el estudio del tema, de reconocer y emitir juicios
de valor sobre los diferentes ambitos, tipos y lineas de intervencién con menores y jovenes
en dificultad social.

Tema 5. Evaluar e investigar para la accion

El/la estudiante serd capaz de elaborar propuestas y abrir lineas de investigacion e
intervencion emergentes en este campo de conocimiento.

5.CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA
Tema 1. El inicio de la intervencién: proyectando futuros inciertos.
Tema 2. El desarrollo de la intervencion: la relacion educativa y la ecologia de la accion
Tema 3. El desarrollo de la intervencion: la toma de decisiones y la resolucién de conflictos
Tema 4. Andlisis de experiencias de intervenciéon socioeducativa

Tema 5. Evaluar e investigar para la accion

6.EQUIPO DOCENTE

FRANCISCO JAVIER GARCIA CASTILLA
. JAVIER PAEZ GALLEGO

7.METODOLOGIA

Resulta fundamental para cualquier estudiante planificar adecuadamente sus asignaturas.
En el caso que nos ocupa, el alumnado planificarA su tiempo de acuerdo a su
disponibilidad. Es aconsejable que se distribuya el mismo en funcion de sus diferentes
tareas y de forma que éstas se puedan llevar a cabo adecuadamente. Se sugiere que el
estudiante vaya conjugando armdnicamente el estudio con la realizacion de actividades, lo
que contribuira a fijar mejor los contenidos objeto de estudio.

El estudiante contara con un asesoramiento personalizado por parte del Equipo Docente,
que le orientara en el proceso de ensefianza-aprendizaje.



Los estudiantes deberan recurrir a la bibliografia basica con el fin de obtener una vision
mas amplia de los contenidos. Es aconsejable revisar asi mismo la bibliografia
complementaria, ya que en ella se aportan referencias que permiten ampliar y completar
los contenidos que integran esta asignatura. Ha sido seleccionada porque representa
corrientes actuales, nuevas tendencias y resultados de investigacién en este ambito de
conocimiento. Con ello se le brinda la oportunidad al estudiante de conseguir una
formacion mas especializada.

A su vez, los estudiantes deberan entrar en la plataforma del curso virtual para poder
conocer las orientaciones que se daran a lo largo del cuatrimestre. Esta es una
herramienta que estad a disposicion de todos los estudiantes y desempefia un papel
relevante como medio de comunicacion, tanto con el equipo docente como con los
compafieros. Con su adecuada utilizacibn se posibilita, asi mismo, que el proceso de
aprendizaje sea mas efectivo y flexible. Los diferentes foros habilitados permiten el
intercambio de informacién, la consulta de dudas y dificultades, las aportaciones y
propuestas en relacion a la materia.

8.BIBLIOGRAFIA BASICA

Comentarios y anexos:

Melendro, M. y Rodriguez, A.E. (2013). Intervencion con menores y jovenes en dificultad
social. Madrid: UNED

9.BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Comentarios y anexos:
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Barudy, J. y Dantagnan, M. (2005). Los buenos tratos a la infancia. Parentalidad, apego y
resiliencia. Barcelona: Gedisa.

Bautista-Cerro, M.J. y Melendro, M. (2011). Competencias para la intervenciéon
socioeducativa con jovenes en dificultad social.Educacion XX1, 14, pp. 179-200. Madrid:
UNED.

Bertalanffy, L. (1975). Perspectivas en la teoria general de sistemas. Madrid: Alianza.
Bronfenbrenner, U. (1987). La ecologia del desarrollo humano. Buenos Aires: Paidds

Freire, P. (1979). Pedagogia del oprimido. Madrid: Siglo XXI Ed.

Lopez, F. (2008) Necesidades en la infancia y en la adolescencia. Respuesta familiar,
escolar y social. Madrid: Piramide.

Melendro, M. (Coord.), Cruz, L., Iglesias, A:, Montserrat, C. (2014). Estrategias eficaces de
intervencion socioeducativa con adolescentes en riesgo de exclusion. Madrid: UNED.

Melendro, M. (Dir.) (2007). Estrategias educativas con adolescentes y jovenes en dificultad
social. El transito a la vida adulta en una sociedad sostenible. Madrid: UNED

Melendro, M., Garcia-Castilla, F.J. y Goig, R. (2016). El uso de las TIC en el ocio y la
formacion de los jovenes vulnerables. Revista espafiola de pedagogia, 263, 71-89.

Morin, E. (2001). Los siete saberes necesarios para la educacion del futuro. Barcelona:
Paid6s

Morin, E. (2005). Introduccion al pensamiento complejo. Barcelona: Gedisa

Novo, M., Marpegan, C. y Mandén, M. J. (2002). El enfoque sistémico: su dimensién



educativa. Madrid. UNED.

Nafez, V. (1999). Pedagogia Social: cartas para navegar en el nuevo milenio. Buenos
Aires: Santillana

Pérez Serrano, G. (2004). Pedagogia Social y Educacion Social. Construccion cientifica e
intervencion practica. Madrid: Narcea.

Pérez Serrano, G. (Coord.) (2015). Ocio, formacién y empleo en jovenes en dificultad
social. Madrid: Dykinson.

Sarrate, M.L. y Hernando, M.A. (Coords.) (2009). Intervencibn en Pedagogia
Social. Espacios y Metodologias. Madrid: Narcea-Uned.

Ucar, X y Llena, A. (coords.) (2006). Miradas y didlogos en torno a la accién
comunitaria. Barcelona: Grao.
Wagensberg, J. (2006). Ideas para la imaginacién impura. Barcelona: Tusquets.

Zabala, A. (1999). Enfoque globalizador y pensamiento complejo. Una respuesta para la
comprension e intervencion en la realidad. Barcelona: Graé.

10.RECURSOS DE APOYO AL ESTUDIO

La asignatura cuenta con un espacio virtual dentro de la plataforma educativa alLF. El
estudiante podra acceder a través del portal web de la UNED (www.uned.es) mediante sus
claves personales. Este curso virtual proporciona informacién sobre la asignatura, los
materiales de estudio y los recursos de apoyo, asi como las orientaciones especificas
relativas al tema y la elaboracion de la actividad. Ademas, dentro de este entorno, se
habilitaran foros de discusion para la interaccion entre los miembros del curso, y en los
que el estudiante encontrara un escenario en el que podra aclarar todas las dudas y
avanzar en su estudio.

Otro recurso de apoyo al estudio es la Tutoria por parte de la profesora de la asignatura. El
estudiante obtendra atencion telefénica personal, en el horario y dia establecido.

Como recursos generales, el estudiante podra asi mismo:
. Consultar los catalogos y documentacion digital de las bibliotecas de la UNED (Central
y centros asociados)
. Acceder a videoclases, videoconferencias y emisiones radiofénicas a traves de Canal
UNED y Tele UNED.
. Consultar publicaciones periddicas como "Pedagogia Social. Revista

Interuniversitaria™ (http://www.uned.es/pedagogiasocial.revistainteruniversitaria/)y
Educacion XX1 (http://www.uned.es/educacionXX1)

11.TUTORIZACION Y SEGUIMIENTO

Miguel Melendro Estefania
Facultad de Educacion
Despacho 2.22
Martes de 9 a 13 horas
Tel.: 91.398.88.98

mmelendro@edu.uned.es



Francisco Javier Garcia Castilla
Facultad de Derecho
Dpto. Trabajo Social
Despacho 0.28
Mafanas: Lunes y Miércoles de 10 a 14
Tel.: 91. 398. 92.23

fijgarcia@der.uned.es

12.EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

La evaluaciéon continua de los estudiantes contemplara la realizacion de dos actividades
obligatorias sobre contenidos de la asignatura. Estas actividades se describen
detalladamente en la Guia de Estudio de la asignatura.

La calificacion final se obtendré a partir de las evaluaciones de las diferentes actividades
realizadas en el proceso de evaluacion continua. No se realizaran pruebas presenciales.

Los principales aspectos que se tendran en cuenta en la evaluacion de los estudiantes
seran los siguientes:

. Asimilaciéon de los contenidos del tema.

. Dominio de los conceptos fundamentales y del vocabulario especifico.
. Capacidad de analisis y de sintesis.

. Estructura légica de las ideas tratadas.

. Concrecion y exactitud de las respuestas.

. Aplicacién de lo aprendido a la mejora de la realidad social.

13.COLABORADORES DOCENTES

Véase equipo docente.



