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1.PRESENTACION

El concepto de inteligencia emocional fue una innovaciéon importante de la psicologia del
siglo XX, debido a los substanciales aportes que ofrecié para alcanzar una comprensiéon
profunda de la condiciébn humana y del funcionamiento del cerebro, asi como por las nuevas
perspectivas de accidn que ofrece al campo de la formacién en funcién del desarrollo
integral de las personas y de su bienestar. Este concepto aparece inserto en las nuevas
teorias que ofrecen una vision mas completa de los factores que conducen a la eficacia, a
la adaptacion y al bienestar personal y que, en especial, conceden una visiéon integradora
de la cogniciéon y la emocién en la vida de las personas. Asimismo, ofrece un lenguaje y
una estructura capaz de integrar una amplia gama de resultados de la investigacion en la
psicologia, con posibilidades de desarrollar una amplia agenda cientifica para estudiar
desde distintos campos los mecanismos psicolégicos que permiten a los individuos
prosperar en sus vidas, en sus trabajos, en sus familias y en las comunidades.

La inteligencia emocional se define como el uso inteligente de las emociones: hacer que,
intencionalmente, nuestras emociones trabajen para nosotros, utilizandolas de manera que
nos ayuden a guiar nuestra conducta y procesos de pensamiento, a fin de alcanzar
mejores resultados. Salovey y Mayer (1990), de la Universidad de New Hampshire y de la
Universidad de Yale son reconocidos como los primeros cientificos que utilizaron el término
inteligencia emocional. No obstante, ya investigadores como Gardner (1983), Sternberg
(1988) y LeDoux (1989) entre otros, son precursores del concepto cuando propusieron las
teorias acerca de las inteligencias multiples, la inteligencia exitosa y la integraciéon de los
procesos de cogniciéon y emocioén, respectivamente.

La inteligencia emocional se refleja en la capacidad para percibir, comprender y regular las
emociones en uno mismo y en los que nos rodean. En la actualidad existe un significativo
interés de los planificadores y tedricos de la educacion en promover la competencia
emocional como una dimension inherente al trabajo docente. Ello implica la redefinicion
del sentido y de los compromisos de la propia educaciéon y las nuevas competencias
profesionales del docente.

Desarrollar la inteligencia emocional y estimular la calidad de las relaciones
interpersonales forma parte de los renovados propdsitos del proceso formativo. Esta
premisa cobra importancia por tres razones pedagoégicas complementarias y que también
justifican su inclusion en este Master:

a.La responsabilidad profesional de aplicar en la educacion los distintos avances cientificos
sobre la comprension del comportamiento humano.

b.Darle mayor consistencia a la formacion integral de los ciudadanos para que aprendan a
ser, a vivir con plenitud y a desarrollar todas sus inteligencias.

c.Asumir, desde cada espacio o instancia educativa una participacién mas decisiva en la
construccion de una sociedad emocionalmente inteligente.



2.CONTEXTUALIZACION

Esta asignatura forma parte de los cursos ofrecidos en el itinerario 1 que conduce a la
mencion: Formacion del profesorado en la sociedad intercultural [TecDoc_INTER]. En el
mismo se estudian, practican e investigan las teorias y técnicas mas importantes para
realizar un analisis del concepto de Inteligencia Emocional y de sus implicaciones en el
campo educativo. Se proporcionan las orientaciones tedricas y metodoldgicas para que los
participantes puedan generar diversas propuestas para promover las competencias
emocionales en si mismos y en diversos niveles y ambitos de la educacién formal y no
formal.

3.REQUISITOS PREVIOS RECOMENDABLES

Esta asignatura no exige ningun requisito previo en cuanto a conocimientos o
competencias especificas necesarias para abordar su estudio y comprension, excepto las
relativas a las competencias propias de este nivel de Master. La capacidad de analisis y
sintesis, de comprension lectora, de transferencia de aprendizajes, de busqueda de
informacion, capacidad critica, de exposicion razonada de los conocimientos, etc. se
reconocen como competencias y habilidades imprescindibles para consolidar con éxito los
contenidos.

4.RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Define el concepto de inteligencia emocional

. Diferencia los diversos modelos tedricos de la inteligencia emocional.

. Entender la verdadera importancia de la Inteligencia Emocional en el ambito personal
y profesional.

. Analizar cobmo en la figura del lider el desarrollo de la Inteligencia Emocional adquiere
una mayor relevancia.

. Definir programas de intervencidon para desarrollar la Inteligencia Emocional en el
lider.

5.CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

La asignatura comprende los siguientes contenidos teméticos:

. La inteligencia emocional: concepto, modelos y evaluacion.

. Bases conceptuales de las emociones: concepto de emocién, elementos constitutivos
de las emociones, funciones de las emociones, el proceso emocional y tipos de
emociones.

. Las habilidades intrapersonales de la inteligencia emocional: la autoconciencia,
expresion y regulaciéon emocional.

. Las habilidades interpersonales de la inteligencia emocional: comunicacion emocional,
asertividad, empatia y escucha atenta.

. Las estrategias para comprension, la expresion y regulacién de las emociones:
autorreflexion, respiracion, relajacion, meditacion, la reestructuraciéon cognitiva y el
uso de las expresiones creativas.

. Implicaciones de la inteligencia emocional en los nifios y adolescentes, en el trabajo,
en las relaciones familiares y sociales, en el bienestar personal.

. Orientaciones para el disefio de programas de educacién emocional.

. La formacién del lider en Inteligencia Emocional.

. El coaching y la formacién del lider.



6.EQUIPO DOCENTE

. MARIA LUZ CACHEIRO GONZALEZ

7.METODOLOGIA

El curso se estructura en torno a cuatro actividades:
Participacion e interaccion en el aula virtual

El aula virtual se privilegiara como el espacio para la interactividad, la cooperacion entre
los participantes y la socializacién del conocimiento sobre el tema. A través del aula virtual
se realizaran foros de aprendizaje, videoconferencias, chat y se construira un repositorio
de recursos sobre inteligencia y educacion emocional.

Investigacion documental sobre el tema de la inteligencia y educaciéon emocional

A partir de la investigacion en diversas fuentes de informacion, el participante elaborara un
ensayo sobre el tema de la inteligencia emocional y sus implicaciones educativas,
especialmente en el nivel educativo o ambito de formacion del desempefio profesional. Se
valorara el dominio de la terminologia utilizada; la precisién conceptual; la capacidad de
analisis y sintesis, la justificacion de los razonamientos expuestos, la elaboracion
personal, critica y fundamentada de lo aprendido, la organizacién y sistematizaciéon del
contenido, la transferencia de conocimientos, la correcta expresion gramatical y sintactica,
Asi como la calidad, pertinencia y actualidad de las fuentes consultadas.

Propuesta de Intervencion para el desarrollo de las competencias socioemocionales

El participante disefiara una propuesta de intervenciéon para la mejora de las competencias
emocionales para ser aplicada en el &mbito de su actuacién profesional, tomando como
punto de partida un diagnostico previo en base a una propuesta de intervencion para
desarrollar la inteligencia emocional aplicando el coaching.

8.BIBLIOGRAFIA BASICA

ISBN(13): 9788479914424

Titulo: FORMACION DE LIDERES EN INTELIGENCIA EMOCIONAL Y GESTION DEL TALENTO
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Autor/es: Maria C. Medina Dominguez ;

Editorial: Universitas S.A.
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10.RECURSOS DE APOYO AL ESTUDIO

Los participantes contaran con el aula virtual de la asignatura en la plataforma de la
UNED, donde el estudiante podra mantenerse en comunicacion tanto con el equipo docente
como con los otros estudiantes.

Los estudiantes tendran acceso por medio de Internet a la biblioteca central de la UNED
en la que podran acceder en linea al catadlogo y a un importante nimero de recursos
electrénicos multidisciplinares.

Adicionalmente, la Biblioteca de la UNED cuenta con un repositorio institucional o archivo
digital llamado e-Spacio (http://e-spacio.uned.es/), en el que pueden acceder a
documentos completos en linea.

En Canal UNED, en sus diversas secciones de Ttelevision, Radio, Mediateca y Blogs
estaran disponibles variedad de informaciones asi como diversas grabaciones de radio y
video que periddicamente realiza el equipo docente; pueden ser consultadas y recuperadas
en la pagina: http://www.canaluned.com/

11.TUTORIZACION Y SEGUIMIENTO

El estudiante podra contactar con el equipo docente a través del foro de asesoria del aula



virtual y por e-mail con el profesor:

Dra. Maria C. Medina Dominguez.
tatinamedina@invi.uned.es

12.EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

Para la evaluacion final de este curso se tomara en cuenta la valoraciéon de las actividades
desarrolladas a lo largo del curso, distribuidas de acuerdo a los siguientes porcentajes:

- Ensayo sobre inteligencia emocional y sus implicaciones formativas: 60%
- Propuesta de Intervencion: 30%
- Participacion y aportaciones en el foro: 10%

Evaluacion final del médulo: 100%

13.COLABORADORES DOCENTES

. MARIA C. MEDINA DOMINGUEZ

14.Competencias
GENERALES
CGO1 - Aplicar los conocimientos adquiridos en contextos multiculturales y tecnoldgicos.

CGO03 - Comunicarse de forma eficaz con publicos especializados y no especializados
utilizando creativamente medios tradicionales y tecnoldgicos.

CGO04 - Trabajar en equipo.
CGO05 - Gestionar procesos de innovacion.

CGO07 - Integrar criticamente la informacién respetando y promoviendo la justicia y la
diversidad cultural.

CGO08 - Aplicar principios éticos como investigador.
ESPECIFICAS
CEO1 - Comprender el marco formativo docente en contextos diversos de aprendizaje.

CEO2 - Adquirir un conocimiento practico docente e investigador para la mejora continua de
las instituciones y sus procesos educativos en entornos multiculturales y tecnoldgicos.

CEO4 - Desarrollar técnicas y procesos para la indagacion, reflexion y analisis en contextos
interculturales y tecnoldgicos.



CEO5 - Generar estrategias facilitadoras de procesos de ensefianza-aprendizaje de calidad
en las instituciones educativas.

CEO6 - Contribuir a la creacion de centros educativos versétiles favorecedores de un clima y
cultura innovadores en entornos tecnolégicos.

CEO7 - Implementar las fases de la metodologia de investigacion educativa y el uso de
aplicaciones informéaticas para el andlisis y toma de decisiones para la mejora de la
investigaciéon-accion docente.

CEO8 - Disefar, desarrollar, aplicar e integrar medios y recursos didacticos y tecnolégicos
que contribuyan al aprendizaje autébnomo y colaborativo en el ambito curricular.



