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1.PRESENTACION

Actualmente estamos asistiendo a un amplio desarrollo de estudios e investigaciones sobre todo aquello que se refiere a aspectos de gestion
del conocimiento, activos inmateriales, el Capital Intelectual, el know how... La informacion y el conocimiento se han convertido en la moneda
mas valiosa y codiciada en este momento. (Qué repercusiones tienen todas estas investigaciones para el mundo de las organizaciones
educativas? La informéatica se presenta como un elemento clave en la gestién del conocimiento, pero si no incorporamos otros elementos
superiores y mas profundos no es suficiente.

Por eso nos formulamos una amplia serie de interrogantes:

¢Qué es la Gestiéon del Conocimiento?

¢Cuantos niveles de Conocimiento hay?

¢Qué variables potencian su desarrollo?

¢Qué es la economia del Conocimiento?

¢Cudles son los rasgos diferenciales de una Sociedad del Conocimiento?

¢Cuédles son los fundamentos del “Cluster” del Conocimiento?

¢Cual es el valor del Capital Intelectual de una organizacién?

¢Coémo crear una “inteligencia institucional”, un Capital Intelectual Corporativo?

¢Como establecer un ambiente que estimule la colaboracién y el conocimiento compartido?

¢Coémo desarrollar e integrar el talento de la personas en el conocimiento organizacional?

¢Coémo diagnosticar la Gestién del Conocimiento?

¢Coémo implantar una cultura de Gestién del Conocimiento?

¢Coémo integrar los recursos de informacién en la Gestién del Conocimiento?

¢Cémo realizar Mapas del conocimiento: conocimiento explicito y conocimiento tacito?

¢Cémo crear y gestionar un “Almacén de conocimientos”?

¢Cual es el sentido de la Auditoria de la informacion en las organizaciones?

¢Por qué debe plantearse la introduccion de una cultura del conocimiento en una organizacion?
¢(Existen variables cuantificables para comprobar la eficacia de la Gestién del Conocimiento?
¢Coémo evolucionar del conocimiento individual a la estimulacién del conocimiento compartido y multiplicado?
¢Cudles son los facilitadores y las barreras para implantar sistemas de Gestién del Conocimiento?
¢Cual es el papel de la tecnologia para organizar y estructurar el conocimiento, Internet, Intranet, Extranet?
¢Cémo transformar los datos en conocimiento: del Data Mining y Data Warehouse al conocimiento?
¢Como gestionar e integrar los “portales cooperativos”?

En esta asignatura se pretende debatir estas y otras preguntas que se nos plantean ante el reto de los nuevos enfoques acerca de la Gestion
del Conocimiento y Capital Intelectual en las organizaciones educativas.

2.CONTEXTUALIZACION

La gestion del conocimiento es el proceso por medio del cual se identifican y desarrollan los activos de conocimiento existentes y adquiridos
por una organizacion para crear nuevas oportunidades. La gestién del conocimiento es una actividad relacionada con la estrategia y las
tacticas para administrar los activos centrados en las personas. Esta circunstancia es especialmente importante en las instituciones
educativas en las que se trabaja con personas para afrontar cambios para la mejora.

Actualmente estamos asistiendo a un amplio desarrollo de estudios e investigaciones sobre todo aquello que se refiere a aspectos de gestion
del conocimiento, activos inmateriales, el Capital Intelectual, el know how... La informacion y el conocimiento se han convertido en la moneda
mas valiosa y codiciada en este momento. ;Qué repercusiones tienen todas estas investigaciones para el mundo de las organizaciones
educativas? La informatica se presenta como un elemento clave en la gestién del conocimiento, pero si no incorporamos otros elementos
superiores y mas profundos no es suficiente.

Por eso nos formulamos una amplia serie de interrogantes:

¢Qué es la Gestion del Conocimiento?

¢Cuéntos niveles de Conocimiento hay?

¢Qué variables potencian su desarrollo?

¢Qué es la economia del Conocimiento?

¢Cudles son los rasgos diferenciales de una Sociedad del Conocimiento?

¢Cudles son los fundamentos del “Cluster” del Conocimiento?

¢Cudl es el valor del Capital Intelectual de una organizacién?

. ¢Cébmo crear una “inteligencia institucional”, un Capital Intelectual Corporativo?

¢Coémo establecer un ambiente que estimule la colaboracion y el conocimiento compartido?

. ¢(Coémo desarrollar e integrar el talento de la personas en el conocimiento organizacional?

¢Como diagnosticar la Gestion del Conocimiento?

¢Cémo implantar una cultura de Gestion del Conocimiento?

. ¢Cémo integrar los recursos de informacién en la Gestién del Conocimiento?

. ¢Coémo realizar Mapas del conocimiento: conocimiento explicito y conocimiento tacito?

¢Cémo crear y gestionar un “Almacén de conocimientos”?

¢Cudl es el sentido de la Auditoria de la informacién en las organizaciones?

¢Por qué debe plantearse la introduccién de una cultura del conocimiento en una organizaciéon?
¢Existen variables cuantificables para comprobar la eficacia de la Gestién del Conocimiento?

. ¢Cémo evolucionar del conocimiento individual a la estimulaciéon del conocimiento compartido y multiplicado?
¢Cudles son los facilitadores y las barreras para implantar sistemas de Gestiéon del Conocimiento?
¢Cudl es el papel de la tecnologia para organizar y estructurar el conocimiento, Internet, Intranet, Extranet?
¢Coémo transformar los datos en conocimiento: del Data Mining y Data Warehouse al conocimiento?
¢Coémo gestionar e integrar los “portales cooperativos”?

En esta asignatura se pretende debatir estas y otras preguntas que se nos plantean ante el reto de los nuevos enfoques acerca de la Gestion
del Conocimiento y Capital Intelectual en las organizaciones educativas.

3.REQUISITOS PREVIOS RECOMENDABLES

Haber cursado una Diplomatura/Licenciatura y demostrar una adecuada sensibilidad ante los procesos de ensefianza-aprendizaje, conscientes
del papel del Capital Intelectual vy la Gestion del Conocimiento en la mejora de los procesos formativos vy el aprovechamiento de los recursos



humanos en las organizaciones educativas.
4.RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los alumnos deberan conseguir al final de su proceso personal de aprendizaje:

Fundamentar criticamente las Teorias de Gestion del Conocimiento.

Analizar las herramientas actuales para la Gestién del Conocimiento.

Proponer alternativas practicas y modelos para la Gestién del Conocimiento en las organizaciones educativas.
Aprender a captar, organizar y distribuir el conocimiento en una organizacién educativa.

. Analizar y aplicar el concepto de la Gestién del Conocimiento y el Capital Intelectual a una organizacién educativa.

5.CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

Gestion del Conocimiento: importancia y teorias actuales

. El Capital Intelectual en la cultura contemporanea

. Tecnologias de la Informaciéon y la Gestién del Conocimiento

. La Gestion del Conocimiento y la comunicacién interna de la organizacién educativa
Gestién del Conocimiento y modelos colaborativos

Capital Intelectual: concepto y consecuencias

Gestién del Conocimiento y Capital Intelectual en las instituciones educativas
Modelos y propuestas de aplicacion

. Creacién de unidades especializadas en la Gestion del Conocimiento

. Aplicaciones précticas para las organizaciones educativas

6.EQUIPO DOCENTE

. MARIA LUZ CACHEIRO GONZALEZ

7.METODOLOGIA

El alumno leerd y estudiara varios libros de la bibliografia especifica de este curso, investigara en Internet diversos modelos y experiencias
de Gestion del Conocimiento y Capital Intelectual y tendré que realizar un trabajo final en el que, en primer lugar, aplique la teoria de la
Gestion del conocimiento al nivel educativo en el que ejerza su docencia, y en segundo lugar disefiard un modelo de gestion del
conocimiento para una organizacion educativa. El curso se podréa llevar a cabo de manera individual o creando grupos de aprendizaje para el
trabajo colaborativo.

8.BIBLIOGRAFIA BASICA

Comentarios y anexos:

Los materiales basicos (documentos, articulos, enlaces, etc.) estaran disponibles en la plataforma. Se recomienda revisar también la
bibliografia complementaria.

9.BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Comentarios y anexos:
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208. doi: 10.5565/rev/educar.645. Recuperado de http://educar.uab.cat/article/view/v51-nl1-questa/698

Quintanilla, 1. (2002). Empresas y personas: gestion del conocimiento y capital humano. Madrid: Diaz de Santos.

Rodriguez-Rovira, J.M. (1999). La gestion del conocimiento: una gran oportunidad. El profesional de la educacién. 8(3), 1-5. Recuperado de
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Recursos web

Catenaria Newsletter. Boletin de noticias sobre gestion del conocimiento en las organizaciones [web] http://www.catenaria.cl/nl.php
Cibersociedad. Observatorio con Webinars, Proyectos, Textos y Debates sobre la Cibersociedad [web] http://www.cibersociedad.net/

Gairin, J. (2011). Conferencia sobre el trabajo colaborativo para la creacién y gestion del conocimiento (40 minutos) [Conferencia]
https://www.youtube.com/watch?v=478vOQJmjss

Garcia-Duno, M. (2015). Gestién del conocimiento, aprendizaje y capital intelectual. Seminario avanzado sobre la gestién del conocimiento del
Programa de Doctorado en Gerencia de la Universidad Yacambu, Venezuela [videoclase] https://vimeo.com/145751467

GECONTEC. Revista Internacional de Gestion del Conocimiento y la Tecnologia [web] https://www.upo.es/revistas/index.php/gecontec

Revista educar. Monografico sobre gestion del conocimiento [web] http://educar.uab.cat/issue/view/v37

10.RECURSOS DE APOYO AL ESTUDIO

Incluimos para el uso del alumno, algunas referencias en Internet sobre el capital intelectual y la gestién el conocimiento. Si bien no es una lista
exhaustiva, si creemos que refleja los diversos tipos de portales y soportes en la red, tanto de empresas que desarrollan u ofrecen productos y
servicios relacionados con gestién del conocimiento, como de organismos, universidades e instituciones que llevan a cabo estudios especificos
sobre nuestro objeto de estudio:

American Productivity & Quality Center (APQC). Sistema propio de gestién del conocimiento: http://www.apqc.org/best/km/publications.htm

. Articulo sobre Knowledge Management en la publicacién New Journal-Electronics Journals & Newletters:

http://gort.ucsd.edu/newjour/k/msg02277.htmlhttp://gort.ucsd.edu/newjour/k/msg02277.htmlhttp://gort.ucsd.edu/newjour/k/msg02277.html
Conferencia del profesor John G. Burgoyne (Lancaster University, Reino Unido) acerca del Capital Intelectual:
http://collaborate.shef.ac.uk/nlpapers/burgoyne-p.htm

Cuarto Congreso Internacional sobre Informacion y Gestién del Conocimiento. Universidad de Manitoba:
http://www.cs.umanitoba.ca/~randal/CIKM95.html

Gestores integrales del conocimiento: http://www.eradoconhecimento.com.br/capital/principal.htm

Grupo de empresas e instituciones que se intercambian informacién. Tiene un excelente listado de universidades, empresas y centros que
trabajan en Gestién del Conocimiento. En espafiol: http://www.clusterconocimiento.com/portalgestion/maincluster.htm

Information Poer Tools, Inc. Consultora de gestion del conocimiento: http://www.iptusa.com/build/build1.htm

Knowledeg system Institute. Centro consultor y también docente (a distancia), que ofrece informacién sobre sus herramientas de Gestién del
Conocimiento: http://www.ksi.edu/

Knowledge Transfer International. Ofrece un enlace a un “Knowled management Center” propio: http://www.ktic.com/

. La mision critica del capital intelectual. TIU Management Consultants Ltd.: http://www.techwatch.ie/fea/1999_401.htm

Laboratorios Buckman sobre desarrollo de la gestion del conocimiento: http://www.knowledge-nurture.com/

Lugar de intercambio para personas y organizaciones de experiencias de conocimiento en la gestion http://www.inforocket.com/

Pagina con fuentes bibliograficas sobre trabajos y articulos sobre el conocimiento: http://www.e-programme.com/

Pagina oficial de IBM acerca de sistemas de Gestidon del Conocimiento en dicha organizacién: http://www-
4.ibm.com/software/data/knowledge/

Pagina oficial de la Federation For Enterprise Knowledge Development, que trata de potenciar el conocimiento y la innovacién en la empresa:
http://www.fend.es/

Pagina oficial del Kaieteur Institute For Knowledge Management de Canada: http://www.kikm.org/

Pagina oficial del Knowledge Management Services Group Servicios de e-business y otros relacionados con la implantacién de intranets:
http://www.teltechkms.com/

Pagina Web de recursos sobre Capital Intelectual, aprendizaje organizativo, procesos, etcétera, con humerosos recursos bibliograficos y
documentales: http://www.insead.fr/CALT/Encyclopedia/ComputerSciences/Groupware/Workflow/

Portal espafiol sobre gestién del conocimiento en castellano: http://www.portaldelconocimiento.com

. Portal integral de gestiéon del conocimiento con recursos muy interesantes sobre la materia: http://www.brint.com/km/

Portal para docentes y alumnos con recursos muy interesantes y disponibles on line: http://www.5campus.com/docencia/capintel/inicio.html
5 campus
Proveedor de recursos para organizar y gestionar el conocimiento en las empresas y organizaciones: http://www.excalib.com

. Recopilacion de obras y articulos del profesor Borghoff (ver bibliografia): http://citeseer.nj.nec.com/borghoff98information.html

Temario del Curso denominado “Selling Knowledge Management: Customer Solutions”: http://www.intec.es/Training/temarios/MOC1342.htm
Tienda mundial de recursos sobre gestién del conocimiento. http://www.knowledgeshop.com

11.TUTORIZACION Y SEGUIMIENTO

El estudiante contaré con el asesoramiento de los profesores del curso, habitual en el modelo de ensefianza a distancia de la UNED, con la
posibilidad de comunicacién directa con el docente, la comunicacién abierta con otros compafieros en los foros y la posibilidad de acceso a
entrevista personal solicitando hora y a fuentes tradicionales de comunicacién como el teléfono.

Tutoria Virtual a través del foro y el correo electrénico
ALFONSO JESUS GIL LOPEZ: agil@invi.uned.es

Ma CONCEPCION DOMINGUEZ GARRIDO:cdominguez@edu.uned.es

Tutoria teléfonica: +34913986970.

Tutoria Presencial (se requiere concertar dia/hora):
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12.EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES
Cada alumno debera realizar un trabajo que se le pide como resultado del curso estructurado en dos apartados.
La primera parte serd un trabajo de veinticinco paginas como minimo sobre Gestiéon del Conocimiento y Capital Intelectual. No se trata de
hacer un resumen, ni tampoco de “leer, cortar y pegar” fragmentos de los textos. Hay que hacer un comentario critico sobre la teoria de la
Gestion del Conocimiento y Capital Intelectual contrastando las lecturas realizadas para este curso con otras lecturas anteriores que haya
realizado el alumno y su experiencia personal, insistiendo en la aplicacion al contexto educativo de cada uno.

La segunda parte debe ser la aplicacién a una organizaciéon educativa concreta de alguno de los modelos estudiados o un modelo de nueva
creacion sobre la Gestion del Conocimiento. Presentacién de propuestas y conclusiones.

Al final del trabajo el alumno debera realizar una autoevaluacion del trabajo que ha realizado durante este curso, indicando lo que ha
conseguido, las dificultades que ha superado, incluyendo, también, su autocalificaciéon y sus comentarios acerca del curso.

13.COLABORADORES DOCENTES

. ALFONSO JESUS GIL LOPEZ

14.Competencias

Las competencias pretendidas son:

. Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada,
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

. Gestionar procesos de innovacion.

Adquirir un conocimiento préactico docente e investigador para la mejora continua de las instituciones y sus procesos educativos en
entornos multiculturales y tecnolégicos

Desarrollar técnicas y procesos para la indagacion, reflexiéon y andlisis en contextos interculturales y tecnolégicos

Adquirir habilidades de autoformaciéon por medios tradicionales y tecnolégicos a lo largo de la vida



