ASIGNATURA DE MASTER:

CONVERGENCIA DE MEDIOS Y
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y
COMUNICACION

Curso 2017/2018
[ ] (C6digo:24411013)

1.PRESENTACION

La asignatura Convergencia de medios y tecnologias de la informaciéon y la comunicaciéon es una
asignatura obligatoria del Modulo profesional 1. Convergencia Tecnolégica de los Medios: Marco
conceptual Tedérico-Metodoldégico.

A través de sus seis bloques tematicos se recorre el concepto de convergencia entre los sectores
tradicionales de lo audiovisual y de las telecomunicaciones y los diferentes aspectos con los que se
interrelaciona, politicos, econémicos y legales.

La apariciéon de la tecnologia digital y su irrupciéon en los mercados en la década de los ochenta del
pasado siglo no supone un punto y final, sino que contintia en el presente. Su avance ha supuesto una
revolucion silenciosa e imparable que ha hecho posible el uso de infraestructuras inicialmente disefiadas
para prestar un servicio concreto, ya fuese de telefonia fija o television. También ha permitido que las
mismas redes de telecomunicaciones sirvan, ademas, para prestar simultaneamente servicios
audiovisuales y otros, propios de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacién, como es el acceso
a Internet cada vez con mayor velocidad y ancho de banda.

Originariamente cada red era disefiada de manera exclusiva para soportar un determinado servicio de
telecomunicaciones o audiovisual, pero su evolucion ha hecho posible que diferentes servicios (por
ejemplo, el telefonico y el de acceso a Internet) puedan ser soportados por una misma red. Es a este
fenémeno al que se conoce como “convergencia”; término que ha evolucionado para referirse no solo a la
red, sino a otros niveles como el de la tecnologia, los terminales, las aplicaciones, los servicios e,
incluso, la propia regulacion.

Las ofertas empaquetadas de servicios que se destinan a usuarios finales se configuran comercialmente
con precios inferiores a la suma de los precios individuales de cada uno de los productos incluidos en
ella. Dan muestra de ello las ofertas de televisién en abierto o de pago. En el caso de estas ultimas, su
“empaquetado” con otros servicios, como el de telefonia o Internet, muestran fuertes tasas de
crecimiento y cuentan con un gran numero de abonados, provocando una mutacidon en los tradicionales
mercados de la televisién de pago, por un lado, y de las comunicaciones electrénicas, por otro.

Asimismo, aparecen en este mercado diferentes soluciones técnicas como el cable coaxial, el hibrido, el
par de cobre con técnicas xDSL que permiten la provision, por el mismo medio o soporte de transmision,
de servicios diferenciados o empaquetados de televisién, voz o acceso a banda ancha. Estos servicios
requieren, progresivamente, de mayores anchos de banda y velocidades de transmisidon, por lo que
migraran hacia soluciones VDSL, o bien utilizaran fibra éptica con soluciones FTB o FTTH.

Como sefiala la Comisiéndel Mercado de las Telecomunicaciones (CMT), regulador esparfiol en este
ambito, en su Informe al texto de anteproyecto de Ley General Audiovisual de 2009:

el hecho de que tanto los operadores de cable como los de televisién IP puedan ofrecer servicios de
voz, banda ancha y televisidon, hace que compitan entre ellos en términos de ofertas empaquetadas,
lo que hace que no se pueda fomentar la competencia efectiva en el ambito de estas ofertas desde
una sola Optica, sino que es necesario analizar conjuntamente ambos mercados o el mercado
convergente resultante y esta funciéon sdélo la podra hacer con garantias de éxito un regulador
convergente.

Respecto de los contenidos audiovisuales, este Informe sefiala, en igual sentido, que muchos de los
nuevos servicios convergentes se caracterizan por modelos de produccién y distribucion totalmente
nuevos. Asi, el control sobre estos no debe producirse Unicamente en los servicios audiovisuales, sino
también en los prestados desde plataformas que no son las tradicionales de televisiéon, como es el caso
de la provisién de contenidos por Internet mediante técnicas de “streaming”. Por ello se recomienda una
regulacién simétrica para los distintos operadores presentes en este tipo de actividad, maxime cuando el



despliegue de las nuevas redes de alta capacidad depende en gran medida de la provision de servicios
audiovisuales.

2.CONTEXTUALIZACION

En general, el conocimiento adquirido le aportara al estudiante informacién para desarrollar habilidades
de andlisis y comprension del fendmeno de la convergencia, de forma amplia, en el sector de la
comunicaciéon y,mas detalladamente, en el audiovisual.

Las competencias especificas[1] (disciplinares, profesionales y académicas) del titulo que se adquieren
con la asignatura Convergencia de medios y tecnologias de la informacién y comunicacién son las
siguientes:

Competencias especificas disciplinares

. Comprensién de las bases y origen de las politicas regulatorias de las comunicaciones en general y
en particular en la Unién Europea y en Espafia.

. Conocimiento del origen y evoluciéon del concepto de convergencia tecnoldgica y regulatoria entre los
sectores de las telecomunicaciones y el audiovisual.

. Conocimiento de la evolucién de la normativa en materia de medios y TIC y su contexto
sociopolitico.

. Capacidad de analisis de la normativa en materia de medios y TIC.

. Capacidad de desarrollo de una vision critica respecto del marco juridico y regulatoria de los medios
y las TIC.

Competencias especificas profesionales

. Capacidad para poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicaciéon de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

. Capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos y facultad de resoluciéon de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares) relacionados con su
area de estudio.

. Capacidad de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades
sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

. Capacidad de comunicar sus conclusiones —y los conocimientos y razones Uultimas que las
sustentan— a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades.

. Capacidad de asunciéon y desarrollo de las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autébnomo.

Competencias académicas

. Capacidad para relacionar los distintos estudios del master con la regulacion del sector audiovisual y
en especial de los medios de comunicacion de servicio publico.

. Capacidad para localizar, seleccionar, manejar y sintetizar informacién bibliografica y webgrafica
relacionada con la convergencia de medios audiovisuales y de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion.

. Capacidad para manejarse en la plataforma virtual del master participando activamente en la
construccion de su conocimiento en el marco de su trabajo en grupo.

. Capacidad para trabajar en grupo, debatir en foros y realizar una presentacion y defensa publica del
trabajo, entre otras actividades de aprendizaje.

Las competencias, tanto genéricas como especificas, de este Master ofrecen garantias de acuerdo con el
Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior (MECES). Concretamente son las siguientes:

1.Garantia de que los estudiantes han demostrado poseer y comprender conocimientos en el area de
la comunicacién que parten de la base de la educacién universitaria, y que corresponden a un nivel
que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

2.Garantia de que los estudiantes son capaces de aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion
de una forma profesional y de que poseen las competencias que suelen demostrarse a través de la
elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro del ambito de la
comunicacion en sus vertientes de las telecomunicaciones y el audiovisual.

3.Garantia de que los estudiantes tienen la capacidad de reunir e interpretar datos e informaciones
de los distintos &mbitos del sector de la comunicacion relevantes para emitir juicios que incluyan, en
su caso, una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética, juridica o
econdmica.



4.Garantia de que los estudiantes pueden transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un
publico interesado en la comunicaciéon

5.Garantia de que los estudiantes han desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias
para acometer estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

[1]Las competencias genéricas del Master y las que forman parte del Mapa de Competencias Genéricas
de la UNED no se detallan en este apartado ya que son comunes a todas las materias.

3.REQUISITOS PREVIOS RECOMENDABLES

Los conocimientos previos que debe poseer el estudiante que opte por esta asignatura son los
correspondientes a un egresado tipo del ambito de las titulaciones que dan acceso directo al Master
(Licenciatura/Grado en Periodismo, Comunicacion Audiovisual y Publicidad). En el caso de otras
titulaciones de procedencia, los conocimientos previos seran compensados por Enfoques juridicos,
asignatura obligatoria del médulo profesional. Como cualquier graduado universitario, se le supondran
adquiridas competencias genéricas instrumentales, sistémicas y personales para cursar esta asignatura y
para llevar a cabo, posteriormente, el trabajo fin de Master.

Ademas, se espera que el estudiante:

haya adquirido la suficiente capacidad de anélisis, sintesis y comentario critico en la comprensién de
textos especializados como para realizar estudios de posgrado;

haya adquirido la capacidad de relacionar el conocimiento de la comunicacién con otras areas o
disciplinas;

haya adquirido capacidad para manejar y sintetizar informacion bibliografica y para elaborar
recensiones sobre la materia impartida;

haya adquirido un dominio instrumental de informatica para que pueda localizar, manejar y
aprovechar informacién bibliografica u otros materiales, y, sobre todo, para que pueda seguir el
presente curso que se imparte Unicamente a través de Internet.

4 .RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El contenido y las actividades de aprendizaje de esta asignatura se han disefiado para que el estudiante
adquiera conocimientos y capacidades en varios campos tedricos, practicos y aplicados, relacionados con
el impacto de la tecnologia digital en los sectores de las telecomunicaciones y el audiovisual.

Con esta asignatura se pretende facilitar al alumno, en su entorno social y profesional, la adquisicidon de
suficientes elementos de juicio para que pueda asumir responsabilidades como profesional de los medios
de comunicacion y como ciudadano.

Los logros concretos que el estudiante alcanzara después de haber cursado con aprovechamiento esta
asignatura pueden cifrarse en diferentes capacidades, que se organizan en funcién de su caracter tedrico,
practico o actitudinal.

A. Conocimientos

Conocer y dominar el concepto de convergencia.

Conocer las bases regulatorias del sector de las comunicaciones, con especial referencia al sector
audiovisual.

Conocer el origen y evolucion de la regulacién del servicio publico radiotelevisivo en el contexto
digital.

Conocer el servicio publico radiotelevisivo y de las posibilidades y limitaciones de su despliegue y
prestacion en el ambito de las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon (TIC).

B. Habilidades y destrezas

. Estudiar la problematica y necesidades de la comunicacion digital en los medios de servicio publico.

. Andlisis y comprensiéon del marco juridico del sector audiovisual y las TIC desde una perspectiva
convergente.

. Evaluacién de modelos regulatorios, empreses y de gestion del servicio publico radiotelevisivo y las
TIC.
Desarrollo de un modelo regulatorio para la prestacion del servicio publico radiotelevisivo y las TIC.

C. Actitudes



. Capacitar para el acceso a la regulacion y al mercado de los servicios audiovisuales de servicio
publico y las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

. Evaluar la influencia del fenédmeno convergentes entre las telecomunicaciones y el audiovisual para
la comprension de su impacto social, econdmico y juridico.

5.CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

El temario de la asignatura consta de seis bloques tematicos, en los que estudiaremos el proceso de
convergencia entre sectores tradicionalmente separados, como las telecomunicaciones y el audiovisual, y
que como resultado de la aparicidon de la tecnologia digital han terminado encontrandose y generando un
nuevo paradigma en el mundo de las comunicaciones. Dichos contenidos se organizan en los siguientes
bloques tematicos:

I. Convergencia de medios y tecnologias de la informaciéon y comunicacion

1. Conceptos y teorias comunicativas. Analisis y estudio

I11. Aspectos politicos, econémicos y legales de la Convergencia de Medios y TIC
IV. Sistema Global de medios

V. Estrategias empreses e institucionales de produccién, de difusiéon, servicios, econémicas y
comerciales en el sector de los medios y las TIC

V1. Contenidos digitales

El primer bloque del programa es de caracter introductorio y proporcionara una visidn, que desde la
perspectiva actual, ofrece un analisis de la aparicién de la tecnologia digital y su impacto en los servicios
de telecomunicaciones y audiovisual y, con ello, el nacimiento de servicios como Internet, a través de la
cual se difunden, entre otros, muchos contenidos, contenidos audiovisuales.

El segundo bloque, destinado al andlisis y estudio de conceptos y teorias comunicativas, ofrece un
repaso por las distintas visiones que han intentado explicar el fenébmeno de la comunicacién,
ocupandonos preferentemente de la comunicacion de masas y las teorias que explican codmo los medios
de comunicacién crean sus contenidos y los posibles efectos que esos contenidos tienen en la sociedad.

El bloque tercero presenta los aspectos politicos, econémicos y legales de la Convergencia de Medios y
las Tecnologias de la informacion y la comunicacién. En este bloque se hace un recorrido sobre los
efectos que tienen las TIC en los d&mbitos politicos e institucionales en los distintos paises de nuestro
entorno, sobre la configuracién de lo que podemos denominar “la nueva economia” en este contexto de
sociedad de la informaciéon y el conocimiento y el consiguiente impacto normativo para la adecuaciéon de
la legalidad y reglamentaciones a este fendmeno.

En el cuarto bloque se aborda lo que denominamos el “Sistema Global de medios”, o lo que es lo mismo,
el universo empres y de intereses diversos que nos encontramos en el mundo de la comunicacién y sus
empresas en Espafia, Europa y a nivel global, ofreciendo al alumno una vision real del mundo de la
comunicacion desde su perspectiva empres local y global.

En el blogue quinto revisamos algunas estrategias empreses e institucionales de produccién, difusién,
servicios, econémicas y comerciales en el sector de los medios y las TIC, puesto que la revolucion digital
que ha transformado el mundo ha supuesto el cambio de muchas industrias y sectores de actividad para
ofrecer al consumidor nuevas formas de consumo. Nuevas plataformas de distribucion, cambios en las
rutinas de trabajo y conceptos como multidifusion, multiplataforma, flujos en red ocoproduccion
adquieren un valor afiadido.

El temario se cierra con el bloque sexto, dedicado a los Contenidos digitales. Aqui se presentan los
principales datos de la Industria de los Contenidos Digitales de Espafia, asi como las tendencias mas
importantes de cada uno de los sectores analizados.

En la exposicion de contenidos, el equipo docente introduce los temas y aporta notas especialmente
elaboradas para esta asignatura. Habra partes de los temas que el estudiante Unicamente debera leer,
pero que se han incluido en el temario porque ayudan a comprender la asignatura en toda su dimension y
para que tenga una informacidon actualizada de sus aspectos relevantes. En las orientaciones de cada
tema, se especificara claramente lo que el estudiante debe estudiar (bibliografia basica) y lo que
Unicamente debe leer (bibliografia complementaria). El estudio de estos contenidos pretende invitar al
estudiante a la reflexién y la critica de los conocimientos adquiridos, asi como a orientar acciones
profesionales y educar actitudes.

6.EQUIPO DOCENTE

. JOSE MANUEL SAEZ LOPEZ



7.METODOLOGIA

Esta asignatura se impartira con la metodologia de ensefianza a distancia propia de la UNED, conjugando
el sistema, procedimientos y estructuras que dan soporte a la ensefianza en esta universidad:

. En el espacio virtual dedicado a la asignatura encontrara la Guia de Estudio (2.2 parte), el apartado
de preguntas mas frecuentes, el calendario y otros documentos con toda la informacion sobre el
funcionamiento de curso.

. Asimismo, en la pé&gina principal, se incluirAn unas orientaciones muy precisas para el estudio de
cada tema y materiales de indole diversa que le seran de gran ayuda como complemento al estudio.

. Ademas, el curso virtual cuenta con los recursos de las nuevas tecnologias que ofrece la plataforma
de la UNED:

o Foro de consultas atendido por el equipo docente.

s Foros tematicos (en el enlace Foros), que atendera el equipo docente.

- Foro de consultas generales, atendido por el equipo docente

o Correo electronico, para responder de forma privada y personalizada, siempre que se considere
oportuno.

8.BIBLIOGRAFIA BASICA

ISBN(13): 9788408098706
Titulo: LA TELEVISION ETIQUETADA: NUEVAS AUDIENCIAS, NUEVOS NEGOCIOS. (2011)

Autor/es: Alvarez Monzoncillo, José Maria ;
Editorial: Ariel.

Buscarlo en libreria virtual UNED |

Buscarlo en bibliotecas UNED I

Buscarlo en la Biblioteca de Educacion

Buscarlo en Catélogo del Patrimonio Bibliogréfico |

ISBN(13): 9788490291764 . B
Titulo: REGIMEN JURIDICO Y MERCADO DE LA TELEVISION EN ABIERTO EN ESPANA. (2012)

Autor/es: Garcia Castillejo, Angel ;
Editorial: Barcelona: Editorial UOC.

Buscarlo en libreria virtual UNED I

Buscarlo en bibliotecas UNED I

Buscarlo en la Biblioteca de Educacion

Buscarlo en Catélogo del Patrimonio Bibliografico

Comentarios y anexos:
Stucchi, Gaetano (¢?): “Innovacion tecnoldgica y mercado audiovisual en Europa. Ante los cambios

cualitativos inminentes”. Informe central revista Telos, n® 39. Disponible en:
http://sociedadinformacion.fundacion.telefonica.com/telos/anteriores/num_039/cuaderno_central3.html

VV. AA.(2009): Convergencia tecnoldgica y audiovisual. Quaderns del CAC 31-32. Barcelona: Consell
de I~ Audiovisual de Catalunya. ISSN: 1138-9761 Disponible en:

http://www.cac.cat/pfw_files/cma/recerca/quaderns_cac/Q31-32_ ES.pdf

VV. AA.(201X): Informe Anual de los Contenidos Digitales en Espafa. [Se actualiza cada afio]

VV. AA.(201X): Informe Anual del Sector de las telecomunicaciones, las tecnologias de la informacion
y de los contenidos en Espafia 2011 (edicidn 2012). [Se actualiza cada afio]

En la guia 2 -orientaciones de trabajo se detallan otros documentos esenciales aportados por el equipo
docente.

9.BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA



ISBN(13): 9788449308123

Titulo: INTRODUCCION A LA TEORIA DE LA COMUNICACION DE MASAS. (1999)
Autor/es: Mcquail, Denis ;

Editorial: Ediciones Paidés Ibérica.

Buscarlo en libreria virtual UNED I

Buscarlo en bibliotecas UNED I

Buscarlo en la Biblioteca de Educacion

Buscarlo en Catélogo del Patrimonio Bibliografico

Comentarios y anexos:

En las orientaciones para el estudio de cada bloque tematico, el estudiante encontrara las referencias de
los titulos recomendados como complementarios. En su gran mayoria, se facilitaran estos materiales en
el curso virtual o se indicara su disponibilidad en Internet.

10.RECURSOS DE APOYO AL ESTUDIO

Para esta asignhatura se ha elaborado una completa Guia de Estudio (2.2 parte) con propuestas para la
planificacion del curso, con orientaciones generales para el estudio de los contenidos y para la realizacién
de actividades formativas y con los criterios para la evaluacién de los aprendizajes.

Ademas, en cada tema, se facilitardn orientaciones precisas, basadas en la bibliografia recomendada
(bésica y complementaria), acerca de los aspectos en los que el estudiante debe centrar su atencién en
cada bloque tematico y cdmo debe plantearse su estudio.

Esta informacién se completara con referencias al material complementario que puede consultar para
ampliar sus conocimientos, con articulos especializados y articulos de actualidad.

11.TUTORIZACION Y SEGUIMIENTO

La tutorizacion y el seguimiento del aprendizaje son responsabilidad del equipo docente de la sede
central y de los profesores tutores de los centros asociados.

El modo mas eficaz de ponerse en contacto con los profesores tutores y con el equipo docente es a
través de la asignatura virtual. Los foros son la herramienta recomendada para exponer cualquier duda;
de este modo, el resto de los compafieros también se podran beneficiar de la informacién que se
proporcione.

Puede comunicarse con el equipo docente a través del correo electrénico o del teléfono (segun los
horarios abajo anotados).

Datos de contacto:
Dr. José Manuel Saez Lépez
Correo electrénico: jmsaezlopez@edu.uned.es

Despacho 2.08. Martes de 17 a 21 h
12.EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

La asignatura se evalta de forma continua a través de un test en la plataforma, la PEC o Trabajo Final y
las

aportaciones en los foros. Su nota final sera una sumatoria estos tres elementos. Se aplica la

formula evaluativa:

Nota de asignatura sobre 10 puntos:

. Test (hasta 1 punto)
PEC o Trabajo Final (hasta 8 puntos)
Foro (méaximo 1 punto)

En la participacion en los foros y la redaccion de la PEC o Trabajo Final se valorara positivamente la
capacidad de sintesis, la precisién terminoldgica y la exposicién ordenada y clara de

conocimientos y argumentos. También sera evaluada la expresion (ortografia, redaccién y
puntuacién).



Estas tareas obligatorias se detallan en las orientaciones aportadas en la plataforma o "guia 2" .

En la participacion en los foros y la redaccion del Trabajo Final se valorara positivamente la capacidad de
sintesis, la precisién terminoldgica y la exposiciéon ordenada de conocimientos.

13.COLABORADORES DOCENTES

Véase equipo docente.



