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1.PRESENTACION

.La Asignatura de "EPISTEMOLOGIA DEL PROTOCOLO ” se presenta estructurada en 4
bloques, en los que se analizan los fundamentos, bases conceptuales y metodologia
cientifica aplicable al protocolo.

En la asignatura EPISTEMOLOGIA DEL PROTOCOLO los alumnos:

. Conoceran los diferentes métodos de investigacion susceptibles de utilizacion en
protocolo.

. Aprenderan técnicas analiticas y descriptivas de datos asi como su interpretacion

. Adquiriran los conocimientos y las técnicas necesarias para la elaboracion de un
trabajo de investigacion en protocolo.

. Aprenderan a conseguir, manejar y procesar la bibliografia necesaria para la
elaboracion de trabajos de investigacion.

. Aprenderan a conseguir y conseguir fondos documentales.

Los bloques en los que se estructura la materia son:

. Bloque I. Fundamentos cientificos

. Bloque Il. Bases conceptuales del protocolo

. Bloque Ill. Técnicas de investigacion y metodologia cientifica
. Bloque 1V. Bibliografia y tratamiento de datos.

2.CONTEXTUALIZACION

La epistemologia es una rama de la filosofia cuyo objeto es el conocimiento. Segun el
diccionario de lexicografia, “Epistemologia es el estudio de los fundamentos y métodos del
conocimiento cientifico, aplicado a cualquier campo”. Al utilizar la denominacién, hemos
querido hacer un guifio a la teoria del conocimiento, para tratar de encontrar ubicaciéon a
esta disciplina —el protocolo- que se encuentra sin un lugar especifico y para la que
reivindicamos un caracter multidisciplinar.

Con esta asignatura se trata de que los alumnos profundicen en una serie de conceptos
que se suelen utilizar en la actualidad de forma sinénima sin serlo, para que determinen
materialmente el campo de actuacion del protocolo, a la vez que introducimos a los mismo
en las técnicas de investigacion y metodologia cientifica y la bldsqueda de datos y su
tratamiento.

También nos proponemos aqui el acercamiento al protocolo desde las tres perspectivas
posibles: juridica, comunicolégica y publirrelacionista. Pretendemos por tanto la
profundizacién en el concepto de multidisplinariedad.

3.REQUISITOS PREVIOS RECOMENDABLES

Titulacion de grado. Titulacion de licenciado o de graduado, de acuerdo con los
requisitos de la UNED.

Se recomienda tener conocimientos de alguna lengua extranjera moderna, preferiblemente



el inglés para el manejo de la bibliografia extranjera.
4 .RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Competencias generales:

CG1 - Adquirir la habilidad de aplicar los conocimientos adquiridos en situaciones en las
que se enfrentan distintos puntos de vista, sopesando la validez y la relevancia de la
diferentes lineas de argumentacion.

CG2 - Gestionar los procesos de comunicacion e informacion, expresion y comunicacion
eficaces a través de distintos medios y con distinto tipo de interlocutores a través de un
uso eficaz de las herramientas y recursos de la Sociedad del Conocimiento (competencia en
el uso de las TIC; en la bisqueda de informaciéon relevante; en la gestién y organizacion
de la informaciéon; en la recoleccion de datos, el manejo de bases de datos y su
presentacion

CG3 - Adquirir habilidades comunicativas y organizacionales tanto para publicos
especializados como no especializados

CG4 - Desarrollar la capacidad de comunicar los propios juicios fundados sobre el marco
juridico vigente, tanto a publicos especializados como no especializados.

CG5 - Saber trabajar en equipos profesionales y multiprofesionales con eficacia y eficiencia
reproduciendo contextos reales y aportando y coordinando los propios conocimientos con
los de otras ramas e intervinientes

CG6 - Profundizar en la sintesis de flujos constantes de informacién y esperar los enfoques
contradictorios que plantea la complejidad inherente al ordenamiento juridico y la
aplicacion del derecho en contextos nuevos o cambiantes.

CG7 - Saber preparar y resolver situaciones reales o problemas y de plantear y defender
posibles soluciones mediante distintas técnicas de exposicion oral, escrita, presentaciones,
etc.

CG8 - Adquirir los instrumentos para poder planificar, ordenar y encauzar actividades de

manera que se eviten en lo posible los imprevistos, se prevean y minimicen los eventuales
problemas y se anticipen las soluciones

Competencias especificas:

CE1 - Desarrollar técnicas de organizacion de actos y eventos, asi como la puesta en
escena tanto de las ceremonias institucionales como del ambito empres, de caréacter
nacional o internacional.

CE4 - Identificar condecoraciones oficiales, titulos, banderas, himnos, etc.y ampliar
conocimientos en vexilologia y premiacion.

CE5 - Adquirir un conocimiento avanzado de las areas de especializaciéon del Protocolo

CE7 - Relacionar el ceremonial nacional con el internacional, asi como con la costumbre
diplomatica

CE8 - Entender la estructura logistica y organizativa de todo tipo de eventos

CE9 - Adquirir conocimientos avanzados acerca de la planificacion, organizacion, estructura
y gestion de un departamento de protocolo y saber organizar y gestionar equipos

5.CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA



La asignatura se articula en cuatro bloques tematicos estructurados de esta manera.

I. Fundamentos cientificos

1. La validez del conocimiento como estructura logica
2. Fundamentos y métodos del conocimiento
3. Axiomas y modelos

I1. Bases conceptuales del protocolo
1. Conceptos basicos del protocolo y disciplinas afines
2. Teoria y estructuras
3. Escuelas y periodos
I1l. Técnicas de investigacién y metodologia cientifica aplicables al protocolo
1. Técnicas cualitativas: busqueda de informacion, andlisis de fuentes y documentos,
observacion directa.
2. Técnicas cuantitativas: técnicas matemaéticas y gréficas.
IV. Bibliografia y tratamiento de datos.
1. Archivos
2. Bibliotecas

3. Museos
4. Tratamiento de datos bibliograficos y documentales.

6.EQUIPO DOCENTE

. DOLORES DEL MAR SANCHEZ GONZALEZ
. MARIA CONSUELO JUANTO JIMENEZ

7.METODOLOGIA

. Metodologia virtual de la ensefianza a distancia

. Consulta a texto completo de contenidos relacionados con la disciplina

. Desarrollo de actividades practicas mediante las que el alumno plasme sus
conocimientos tedricos

. BUsqueda, manejo y tratamiento de bibliografia donde analizaran las doctrinas mas

relevantes sobre la materia

8.BIBLIOGRAFIA BASICA

ISBN(13): 9788461424481

Titulo: INTRODUCCION A LAS RELACIONES PUBLICAS
Autor/es: Castillo Esparcia, A. ;

Editorial: Manuel Jesus Mufioz Checa

Buscarlo en libreria virtual UNED ||

Buscarlo en bibliotecas UNED “

Buscarlo en la Biblioteca de Educacion

Buscarlo en Catélogo del Patrimonio Bibliografico




ISBN(13): 9788497567701
Titulo: FUNDAMENTOS DEL CEREMONIAL Y DEL PROTOCOLO

Autor/es: Sanchez Gonzalez, Dolores Del Mar ;
Editorial: Editorial Sintesis S.A.

Buscarlo en libreria virtual UNED ||

Buscarlo en bibliotecas UNED ‘|

Buscarlo en la Biblioteca de Educacion

Buscarlo en Catélogo del Patrimonio Bibliografico |

9.BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

ISBN(13): 9788491041115
Titulo: EL ANALISIS DE LA REALIDAD SOCIAL. METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

(42 Ed)
Autor/es: Garcia Ferrando, Manuel ; Alonso Benito, L. E. ; Escobar Mercado, Modesto ;

Alvira Martin, Francisco ;
Editorial: ALIANZA EDITORIAL

Buscarlo en libreria virtual UNED ||

Buscarlo en bibliotecas UNED “

Buscarlo en la Biblioteca de Educacion

Buscarlo en Catalogo del Patrimonio Bibliografico

Comentarios y anexos:

. ALVAREZ RODRIGUEZ, M#& L (2008). Nociones basicas del protocolo desde la
bibliografia de sus autoridades, tesis doctoral, Facultad de Ciencias Sociales y de la

Comunicacion, Universidad de Vigo.
. MARTINEZ SANCHEZ, C. (2008) El protocolo como herramienta estratégica de

comunicacion. Una constante histérica y estudio de casos actuales, tesis doctoral,

Faculta de Comunicacion Universidad de Sevilla.
. SANCHEZ GONZALEZ, D. Del M. (2014), “La juridicidad del protocolo”, en EIl Protocolo
contemporaneo: desde el Congreso de Viena hasta la actualidad (1814-2014), Madrid,

en prensa.

Se incluira una bibliografia especifica para cada capitulo en el curso virtual.

10.RECURSOS DE APOYO AL ESTUDIO

Utilizacion de programas de TV UNED, programas de radio y videoconferencias

11.TUTORIZACION Y SEGUIMIENTO
Profesor Dr. DOLORES DEL MAR SANCHEZ GONZALEZ

Horario de tutorias: Martes de 10.30 a 14:30 y Jueves de 11:30 a 14:30 horas.

Tlifno: 91 398 80 49



E-mail: mdmsanchez@der.uned.es

Profesor Dr. ANTONIO CASTILLO ESPARCIA
Tfno.: 95 213 66 09

email: acastilloe@invi.uned.es

12.EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

La EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES se realizard& mediante un trabajo con una
ponderacion del 100%.

13.COLABORADORES DOCENTES

. ANTONIO CASTILLO ESPARCIA
. SARA PERERA RODRIGUEZ



