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1.PRESENTACION

Con el estudio de esta asignatura se pretende que los estudiantes conozcan y manejen el
concepto de competencia profesional tal y como se utiliza en la gestidén de recursos
humanos en las organizaciones publicas y privadas en general y en particular en las
administraciones publicas espafiolas. Se prestara especial atencién al uso de las
competencias en el area de politicas sociales, en la que quiza es mas importante que en
otras establecer claramente qué conocimientos, habilidades y actitudes permiten ejercer
correctamente los puestos de trabajo.

La generalizacion de la gestion por competencias (aunque su uso sea aun escaso en las
administraciones publicas espafiolas) es la razdn por la que su estudio es importante.

La asignatura permitira a los estudiantes familiarizarse con el uso de las competencias en
el &mbito publico y con las perspectivas de modernizacién que abre

2.CONTEXTUALIZACION

“Distribucién competencial en las politicas sociales” es una asignatura optativa
correspondiente al itinerario de ciencias juridicas de las administraciones publicas del
Master Oficial Politicas Sociales y Dependencia con una carga lectiva de 5 créditos ECTS y
que se imparte con la metodologia a Distancia, fundamentalmente como materia tedrica
pero con la incorporacién de los aspectos practicos necesarios para la comprension de los
conceptos propios de la gestion por competencias.

La gestidon de los recursos humanos en las administraciones publicas de los paises
desarrollados se ha caracterizado en las ultimas décadas por la absorcién progresiva de
técnicas de gestion propias del sector privado. Aunque esta tendencia ha sido mucho mas
acusada en las administraciones publicas del ambito anglosajon, ha afectado también a
las administraciones llamadas de tipo continental, cuyo modelo ha sido tradicionalmente la
administracion francesa y a las que pertenecen las espafolas. La gestion por competencias
es quiza el modelo de gestion que mas vigorosamente se ha extendido en los ultimos
afos, y, dado su arraigo cada vez mayor en todo tipo de instituciones, es de suponer que
Nno sea una moda pasajera mas de las que periédicamente afectan al area de gestion de
personal de las organizaciones.

En el &mbito del trabajo social el uso de diccionarios de competencias estd muy extendido,
tanto en Espafia como en otros paises. Saber lo que se espera de un trabajador social en
términos competenciales es un aspecto basico de las politicas sociales, cuyo éxito
depende, en mayor medida que otras politicas publicas, del saber hacer de los
profesionales del sector.

De ahi la importancia de que los estudiantes entiendan qué son y como se utilizan las
competencias, coOmo se detectan, se definen y describen y cdmo se aplican a las distintas
funciones de la gestidn de personas: seleccidén, promocién profesional, asignacion de
retribuciones, evaluacion del desempefio y formacion.



Los estudiantes podran, cursando esta asignatura, mejorar sus capacidades de analisis de
la informacién y de transmision y aplicacion de conocimientos tedricos.

3.REQUISITOS PREVIOS RECOMENDABLES

Ademas de las habilidades informaticas minimas, es necesario que el estudiante lea inglés
con soltura.

4.RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Definir el concepto de competencia y ser capaz de explicar su utilizaciéon en la gestion de
los recursos humanos en las organizaciones publicas y privadas.

Describir, y ser de capaz de aplicar en entornos muy sencillos, las técnicas mas habituales
de deteccion de competencias y de elaboracion de diccionarios de competencias.

Describir el uso de las competencias en las administraciones publicas de los paises
desarrollados.

Describir el uso de las competencias en las administraciones publicas espafiolas.
Describir criticamente el uso de las competencias profesionales en el trabajo social.

Valorar la gestion por competencias como herramienta de mejora de las organizaciones
publicas, en particular de las dedicadas a la ejecuciéon de politicas sociales.

5.CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

1. Qué son y para qué sirven las competencias profesionales: el concepto de
competencia.
1. Desarrollo histérico del concepto de competencia.
2. Las competencias como herramienta de gestion de los recursos humanos.
3. Elaboracion de diccionarios de competencias.
4. Las competencias profesionales en el ambito de las politicas sociales.
2. Las competencias en las administraciones publicas.
1. Uso de las competencias en las administraciones publicas anglosajonas: Estados
Unidos, Gran Bretafia, Australia, Canad4, etc.
2. Uso de las competencias en las administraciones continentales: Bélgica y
Francia.
3. Distintas visiones de las competencias del trabajador social.
3. Las competencias en las administraciones publicas espafolas.
1. El descubrimiento de las competencias por las Comunidades Auténomas:
Catalufia, Andalucia, Pais Vasco, etc.
2. Las competencias en algunos Ayuntamientos.
3. Las competencias en la Administracion General del Estado.
4. Las competencias profesionales en el ambito de las politicas sociales en Espafia.
4. Balance. Experiencias del pasado y alternativas de futuro: el presente y el futuro de
las competencias en las administraciones publicas espafolas.

6.EQUIPO DOCENTE
Véase Colaboradores docentes.
7.METODOLOGIA

La metodologia de imparticion serad de ensefianza a distancia (online) a través de la
plataforma de la UNED. Se buscara en todo momento la participacion guiada del alumno y
la realizaciéon de practicas online como medio de comprensiéon de los conceptos.



8.BIBLIOGRAFIA BASICA

Comentarios y anexos:

Sophie Op de Beeck, Annie Hondeghem, Managing competencies in government: state of
the art practices and issues at stake for the future. OECD, 2010.

Santiago Pereda Marin, Francisca Berrocal Berrocal, Miguel A. Alonso Garcia, Técnicas de
gestion de recursos humanos por competencias. Editorial Centro de Estudios Ramoén
Areces. Tercera edicién. Madrid 2011.

David C. McClelland. Testing for competence rather than for "intelligence". American
Psychologist. 1973

Guia per identificar i definir perfils competencials per ambits funcionals. Escola
d” Administracio Publica de Catalunya. Barcelona 2009

9.BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Comentarios y anexos:

Se facilitara al principio del cuatrimestre en relacion con las lecturas y trabajos que se
deban realizar.

10.RECURSOS DE APOYO AL ESTUDIO

El estudiante dispondra de la plataforma virtual, concebida como la herramienta clave para
desarrollar una adecuada comunicaciéon con el Equipo Docente.

La plataforma virtual permite que se pueda impartir y recibir formacion, gestionar y
compartir documentos y crear y participar en comunidades tematicas.

11.TUTORIZACION Y SEGUIMIENTO

La tutorizacion y seguimiento de los alumnos se realizara integramente online, en la
plataforma de la UNED. Las dudas y cuestiones de los alumnos se resolveran bien en los
foros de participacion, bien mediante comunicacion individual del tutor con ellos.

12.EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

La nota final que alcancen los alumnos sera el resultado de la calidad de los analisis y
comentarios de los textos que se les propongan (35%), de la resolucion de los ejercicios
que se les planteen (35%) y de la cantidad y calidad de su participacién en los foros de la
asignatura (30%o).

13.COLABORADORES DOCENTES

. CARLOS ADIEGO SAMPER



