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1.PRESENTACION

~~Aungue el interés por la Etica Pablica y la Deontologia en la historia no es nuevo, en los
momentos actuales ha cobrado especial importancia en todos los campos profesionales.
Ambas, Etica y Deontologia, se encuentran intimamente unidas. Carece de sentido una
Deontologia sin Etica, pues quedaria reducida a unas cuantas normas de conducta sin
preguntarse por el sentido de las mismas. Por ello esta asignatura intenta vincular el
estudio de la Etica con la Deontologia. Entendemos que, dentro del MASTER
UNIVERSITARIO “POLITICAS SOCIALES Y DEPENDENCIA”, y ateniéndose a las
competencias establecidas en la normativa vigente, debia de tener cabida una asignatura
destinada al estudio de la Etica, la Deontologia Profesional y los Codigos Deontoldgicos,
para que todos aquellos profesionales, de muy diversas especialidades, que participan en
la gestion de las politicas sociales y que cumplen un papel trascendental en el ejercicio de
las mismas, especialmente de la Dependencia, puedan conocer y practicar las normas de
conducta éticamente exigibles a la especialidad de su trabajo en el campo social.

Por todo ello hemos elaborado un programa en el que se abordan las principales
cuestiones que hoy tiene planteadas la Etica y la Deontologia Profesional, enfocadas
desde las conductas positivas, con una consideracion especial a los Cédigos Deontoldgicos
de los servidores publicos.

Con nuestra contribucidon en los estudios del Master intentamos acercar al estudiante al
concepto de Etica, relacionandolo con el Derecho y analizando los principios generales de
la Deontologia, exponiendo qué se entiendo por Deontologia Profesional y su posible
Codificacion.

Todo ello pretendemos hacerlo mediante el desarrollo de los contenidos del programa de
la asignatura y de las actividades programadas que nos lleven a favorecer y conseguir las
competencias exigibles que seran enumeradas mas adelante.

El programa de la asignatura “Etica, Deontoldgica Profesional y Codigos Deontoldgicos” se
inserta en esta “Guia de Estudio” que ha sido disefiada con el propésito fundamental de
proporcionar a los profesionales algunas orientaciones, que puedan constituir una base
sélida para comportamientos, no sélo juridicos sino también éticos y deontoldgicos. Se
trata por tanto de algo mas que una asignatura meramente tedrica, pues la intencionalidad
de la misma va mucho mas alla: Pretende orientar los comportamientos de los
profesionales en el ejercicio de su profesiéon. Por ello, el propésito del equipo docente es
incentivar el analisis y el conocimiento de la ética y la deontologia, no s6lo como un mero
conocimiento de teorias sino como un instrumento moral y normativamente util para el
ejercicio profesional. Por consiguiente, esta disciplina serd sin duda una herramienta
auxiliar e instrumental, que viene a complementar las convicciones éticas e iluminar el
conocimiento de las exigencias deontoldgico-profesionales de los servidores publicos en el
ambito de las politicas sociales.

La lectura atenta y completa de esta Guia antes de iniciar el ‘estudio’ propiamente dicho
de la asignatura es, pues, importante para lograr una percepcion inicial del sentido y la
funciéon que tiene dentro del proyecto global de formacion de los profesionales. Por otra
parte, sera ciertamente de gran utilidad que los estudiantes relean el correspondiente
apartado de la Guia siempre que su labor de aprendizaje se vea entorpecida por alguna
duda de actitud, orientacion o método

2.CONTEXTUALIZACION

~~Hoy son ya muchos los paises, especialmente anglosajones, en los que existen Codigos
deontologicos de las distintas profesiones, sistematizaciones de normas éticas que



sefalan, mas all4 del Derecho, pautas objetivas de conducta a los que ejercen una
determinada actividad profesional.

Es obvio que, en la actualidad, la promocién ética del servicio publico es, sin duda, una de
las principales tareas que debe afrontar un Master de caracter Profesion. Pero no es menos
cierto que el distanciamiento existente en algunos profesionales y los ciudadanos refleja
una realidad de nuestro tiempo que sélo puede superarse a partir del conocimiento y la
puesta en practica de las normas de ética profesional y un mayor acercamiento de
determinadas profesiones al ciudadano medio. Por ello es importante promover una
exigencia de los valores éticos y de la praxis de las virtudes morales del servicio
profesional. Tal esfuerzo sera, cuando menos, un buen ejercicio de higiene democratica.
Es cierto que, a la hora de abordar esta problematica, los enfoques mas frecuentes han
sido, casi siempre, de caracter negativo (acentuando el andlisis de los comportamientos
considerados negativos), pero desde esta asignatura consideramos mas conveniente partir
de una aproximacioén positiva implementando programas de ética que nos permitan explicar
el buen comportamiento ético en los diferentes ambitos profesionales.

Es, precisamente, de la premisa del servicio objetivo al interés del ciudadano en concreto,
de donde pueden deducirse los parametros y criterios a los que debe acomodarse la
actuacion de los trabajadores sociales. Desde la mencionada premisa de servicio a los
ciudadanos es desde la que pueden, igualmente, deducirse normas deontoldgicas de
actuacion.

Conscientes de la trascendencia e importancia que tiene la regeneracion de los
comportamientos éticos (el cumplimiento ético de las responsabilidades y deberes de
cada actividad) han sido los propios colectivos y asociaciones profesionales quienes han
establecido normas de comportamiento, recogidas en muchos casos en los llamados
cadigos deontoldgicos profesionales. Actualmente son multitud de profesiones, con gran
trascendencia social en el ambito de la vida publica, las que cuentan con su propio cédigo
deontolégico. En este sentido podemos hablar por ejemplo de cdédigos deontoldgicos de la
profesion médica, cddigos deontoldgicos de los abogados, cddigos deontolégicos de la
profesidon periodistica, de los notarios, de los registradores, de los farmacéuticos, de los
psicologos, codigos deontolégico de los trabajadores sociales etc. etc.

A este respecto es importante constatar sin embargo que, a pesar de la existencia de un
buen nimero de cédigos deontoldgicos, que regulan, en cada caso, la conducta ética de
las diferentes profesiones, tanto publicas como privadas, el estudio de estas normas
deontolégicas no se ha plasmado en disciplinas de ética profesional incorporadas a los
«curricula» de las diferentes especialidades de los estudios universitarios o de ensefianza
profesional. Baste un ejemplo: El plan de estudios de 1953 de la carrera de derecho,
vigente hasta el afio 2000 en la mayoria de las universidades espafiolas y en algunas
hasta hace un par de afios, carecia de una disciplina en la que se estudiara la ética
profesional. Y en los nuevos planes de estudio surgidos en esos afios tampoco se
introdujeron semejantes estudios, o de hacerlo tenian un caracter meramente optativo.
Esa carencia sigue vigente en los nuevos Grados del Espacio Europeo (plan Bolonia). .
Todavia hoy son muchas las Universidades y/o Facultades de Derecho, que carecen, en sus
planes de estudio, de disciplinas que afectaran trascendentalmente a la calidad ética de
sus comportamientos. Y lo mismo sucede en los «curricula» académicos de otras muchas
especialidades universitarias.

El estudio de las diferentes normas de deontologia profesional sigue siendo por tanto,
una asignatura pendiente en nuestras universidades. En mi opinién se trata de una
carencia grave pues una disciplina de Etica o Deontologia Profesional deberia formar
parte del «curriculum» académico de todos los estudios universitarios o profesionales.

Y su contenido deberia estar presente en todos los programas de oposiciones o la
formacion de las fuerzas de seguridad del Estado (policia, guardia civil, militares);
deberia estar presente también en las oposiciones y en la formacién de las profesiones
juridicas como jueces, notarios, registradores, abogados, fiscales y en la formacién y
oposiciones de otras muchas profesiones, no menos importantes como la medicina, la
arquitectura, el periodismo, la psicologia etc.

Lo cierto es que la desmoralizacién a la que asistimos en muchos sectores de la
sociedad actual demanda, cada vez mas, una formacién ética de todos los profesionales,
que yo me atreveria a implantar ya desde la escuela primaria, comenzando por una
educacion en valores y derechos humanos, una formacién y concienciaciéon de los derechos
y los deberes, del respeto, la tolerancia y el didlogo.

Y, en todo caso, dado que la Universidad se preocupa mas de la ciencia que de la
conciencia, se preocupa mas de formar y preparar cientificamente a los profesionales,
olvidandose de inculcar unos comportamientos éticos, bueno seria que en todos los
masteres, programas de oposiciones y en las escuelas de formacién postuniversitaria



(escuelas de préctica juridica, practica judicial, not, etc,) se explicaran temas, se
exigieran conocimientos y se inculcaran e implantaran habitos de comportamiento ético en
el ejercicio de la profesion.

Es precisamente en este contexto en el que debemos celebrar la oportunidad que tendran
todos los que, de algun modo, participen en la programacién o la praxis de las politicas
sociales y se matriculen en este Master, de encontrarse con una disciplina de Deontologia
Profesional que ilumine el comportamiento ético de los profesionales para que todos
sepan comportarse y actien con honestidad personal y con justicia y respeto a todos los
ciudadanos

Objetivos: Por todo ello, en el contexto que acabamos de exponer, esta asignatura
pretende que, de conformidad con las competencias que deben garantizarse en el curso
de formacion, el alumno conozca y sepa aplicar los Derechos y Deberes deontolégicos
profesionales que informan las relaciones de cada profesion con los clientes o receptores
de su actividad, con las otras partes del procedimiento que puedan intervenir en caso de
conflicto, con los 6rganos judiciales y autoridades publicas, con sus compaferos y demas
profesionales, asi como conocer y evaluar las distintas responsabilidades vinculadas al
ejercicio de su actividad profesional.

3.REQUISITOS PREVIOS RECOMENDABLES

~~Para el seguimiento y aprovechamiento de esta asignatura no seran necesarios
conocimientos especiales por lo que tan solo seran exigibles los necesarios establecidos
para cursar el Master.

4.RESULTADOS DE APRENDIZAJE

~—~Los resultados del aprendizaje y las competencias que se pretenden obtener con el
estudio de los contenidos de esta asignatura estan referidos a lo que se expuso en la
Memoria de este Master y son los siguientes:

Resultados de aprendizaje

 Haber adquirido conocimientos avanzados sobre esta materia y haber demostrado una
comprension detallada y fundamentada de los mismos.

e Saber evaluar y seleccionar la teoria cientifica adecuada y la metodologia precisa de los
campos de estudio propios de esta materia, para formular juicios a partir de informacién
incompleta o limitada incluyendo, cuando sea preciso y pertinente, una reflexion sobre las
implicaciones que tales juicios puedan tener en cada caso.

= Ser capaces de predecir y controlar la evoluciéon de situaciones complejas mediante el
desarrollo de nuevas e innovadoras metodologias de trabajo adaptadas al ambito
profesional concreto, en general multidisciplinar, relativos a la materia.

e Saber transmitir de un modo claro y sin ambigledades a un publico especializado o no,
resultados procedentes del estudio realizado sobre las diversas cuestiones a tratar en
relacion con un asunto determinado, asi como los fundamentos méas relevantes sobre los
que se sustentan.

 Haber desarrollado la autonomia suficiente para participar en proyectos de investigacion
y colaboraciones cientificas dentro de su ambito tematico, en contextos interdisciplinares
Yy, en su caso, con una alta componente de transferencia del conocimiento.

Competencias Basicas

= Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales
en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto profesional.



e Aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resoluciéon de problemas en
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su area de estudio.

= Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y
juicios.

* Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones —y los conocimientos y razones
ultimas que las sustentan— a publicos especializados y no especializados de un modo claro
y sin ambiglUedades.

e Compromiso ético y respeto por las buenas practicas educativas y cientificas en relaciéon
con el desarrollo del aprendizaje

Competencias Especificas

e Conocer y saber aplicar los derechos y deberes deontoldgicos profesionales que informan
las relaciones de los trabajadores en el ambito de las politicas sociales con los
destinatarios de las mismas, con las otras partes del procedimiento que puedan intervenir
en caso de conflicto, con los érganos judiciales y autoridades publicas y , con los
compaferos y demas profesionales,

« Conocer y evaluar las distintas responsabilidades vinculadas al ejercicio de su actividad

* Poseer, comprender y desarrollar habilidades que posibiliten aplicar los conocimientos
académicos especializados adquiridos a la realidad continua y cambiante a la que se
enfrentan los servidores publicos, que les permitan garantizar y asegurar la gestién de los
intereses de los destinatarios de las politicas sociales antes, durante y después del
procedimiento judicial.

* Saber identificar conflictos de intereses y conocer las técnicas para su resolucion,
establecer el alcance del secreto profesional y de la confidencialidad, y preservar la
independencia de criterio.

= Conocer, comprender e interpretar los principios y valores constitucionales como
concreciones de algunos valores éticos.

* Poseer una conciencia critica en el analisis de las politicas sociales y su desarrollo
mediante la reflexion filosé6fico-ética.

* Poseer valores y principios éticos publicos.

* Saber desarrollar habilidades y destrezas interpersonales, que faciliten el ejercicio de la
profesién en sus relaciones con los ciudadanos, con otros profesionales y con las
instituciones.

« Adquirir, comprender e interpretar conocimientos sobre los principios y valores éticos, su
desarrollo y regulacion.

e Aprender a tomar conciencia ética del respeto a los clientes, a los comparfieros de
profesidon y a la sociedad mediante un compromiso vital y profesional con las actitudes de
objetividad, responsabilidad civica y tolerancia.

= Conocer, aprender y respetar las normas deontolégicas propias del ejercicio de la
profesion.

= Conocer y saber aplicar los derechos y deberes deontolégicos profesionales que informan
las relaciones de los profesionales con el cliente y con las otras partes.



= Conocer y evaluar las distintas responsabilidades vinculadas al ejercicio de la actividad
profesional,

= Conocer las diferentes responsabilidades a que puede dar lugar el incumplimiento de
los deberes personales en el ejercicio de su profesion

5.CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

~~UNIDAD DIDACTICA I: Etica, Deontologia profesional y Cédigos Deontoldgicos.
Tema 1. Cuestiones basicas sobre ética.

Tema 2. Etica, Deontologia y Derecho.

Tema 3. Deontologia Profesional y Cédigos deontolégicos.

Tema 4. Codigos deontolégicos de los servidores publicos.

UNIDAD DIDACTICA I1l: La responsabilidad por el incumplimiento de los deberes de los
servidores publicos.

Tema 5. Derechos y deberes derivados del ejercicio profesional de los servidores
publicos.

Tema 6. El incumplimiento de los deberes de los servidores publicos en el ejercicio de su

profesion.

Tema 7. Diferentes ambitos de responsabilidad de los servidores publicos por el
incumplimiento de sus deberes .

Tema 8. Derechos Humanos y servicio publico.
6.EQUIPO DOCENTE

. MERCEDES GOMEZ ADANERO
. RAUL SANZ BURGOS
. RAUL SANZ BURGOS
. ANA CRISTINA TOMAS LOPEZ

7.METODOLOGIA

El curso se llevara a cabo con metodologia de ensefianza a distancia (on-line). A tal efecto
se impartiréd a través de la Plataforma Alf de la UNED. En ella se colgaran materiales,
informacion sobre el curso, videoclases etc.

Para una tutorizacion mas personalizada de los alumnos se utilizara
preferentemente el correo electréonico y/o teléfono. La apuesta de la UNED por la
importancia de las nuevas tecnologias permite ofrecer un Titulo con plenas garantias
adaptado al EEES.

El estudio se llevara a cabo a través de la bibliografia impresa recomendada por el
equipo docente y materiales a través de la plataforma.

La apuesta de la UNED por la importancia de las nuevas tecnologias permite



ofrecer un Titulo con plenas garantias adaptado al EEES.

El aprendizaje del estudiante se favorecera segun la siguiente metodologia:

Manejo de textos clasicos de ética y de moral

Manejo de textos y manuales de ética y de derecho

Aprendizaje orientado a proyectos

Resoluciéon de problemas de conflicto entre los principios y valores éticos, los derechos de
los profesionales publicos y los derechos de los ciudadanos

Empleo y utilizacién del curso virtual, correo electrénico, paginas Web de los profesores,
etc.

8.BIBLIOGRAFIA BASICA

Comentarios y anexos:

~~e Narciso MARTINEZ MORAN, Rafael JUNQUERA DE ESTEFANI Mercedes GOMEZ
ADANERO, Raul SANZ BURGOS, Etica y Deontologia Publicas, ISBN 978-847991-343-4.
Madrid, Universitas-UNED, 2011.

= Narciso MARTINEZ MORAN, Ana Maria MARCOS DEL CANO, Rafael JUNQUERA DE
ESTEFANI (Coords.) Derechos Humanos: Problemas actuales (Estudios en Homenaje al
Profesor Benito de Castro). Dos Volumenes. Editorial Universitas, Madrid , 2013. ISBN
978-84-7991-409-7.

- Adela CORTINA (Dir.), 10 palabras clave en Etica de las Profesiones, Estella, Verbo
Divino, 2000. ISBN: 9788481693591

9.BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Comentarios y anexos:

~~-ALVAREZ CIVANTOS, Oscar, Las claves del buen gobierno en la administracion publica,
Editorial Comares, Granada, 2010.

- APARISI MIRALLES, Deontologia profesional del abogado, EUNSA, Pamplona, 2013.

- AA.VV. Etica de las profesiones juridicas, (dos Vol.), Universidad Catolica de Murcia,
2003.

- CAMPS, V., El malestar en la vida publica, Grijalbo, Barcelona, 1996

-“Coédigo de Buen Gobierno”, publicado en el Boletin Oficial del Estado, el 7 de marzo de
2005

- CORTINA, A., Etica minima. Introduccion a la filosofia practica, decimotercera ed., Madrid,
Tecnos, 2008. .

- DE LA TORRE, J., Deontologia de Abogados, Jueces y Fiscales, Madrid, UPCO, 2008.

- GARCIA MEXIA, P., La Etica Publica. Perspectivas actuales. Revista de Estudios Politicos
(Nueva Epoca), Num. 114. p. 147.

- GARCIA MEXIA, P., Los conflictos de intereses y la corrupcién contemporanea, Madrid,
Aranzadi, 2001.

- GARCIA MEXIA, P., Etica y gobernanza. Estado y sociedad ante el abuso de poder,
Valencia, Tirant lo blanch, 2008.

-HANS KUNG, Proyecto de una ética mundial, Ed. Trotta, Madrid, 1990,

- NIETO, Alejandro, La nueva organizacion del desgobierno, Editorial Ariel, Barcelona, 1996
- NITO, A., Corrupcioén en la Espafia democratica. Barcelona, Ariel, 1997.

- NIETO, A. El desgobierno de lo publico. Barcelona, Ariel, 2008.

- PIQUERAS, J. A., y OTROS, EIl secuestro de la democracia. Corrupcion y

Dominacién politica en la Espafia actual, Ediciones AKAL, Madrid 2011.

- RODRIGUEZ ARANA, J. La dimension ética, DYKINSON, Madrid, 2001



-RODRIGEZ-ARANA. J. El buen gobierno y la buena administracion de instituciones
publicas, Thomson, Pamplona 2006

- RODRIGUEZ-TOUBES MUNIZ, Joaquin, Deontologia de las profesiones

juridicas y derechos humanos, en Cuadernos Electrénicos de Filosofia del

Derecho (CEFD), N° 20, 2010, Pags. 92-119.

- ROSE-ACKERMAN, Susan, La corrupcion y los gobiernos, Edit. Siglo XXI,

Madrid, 2001.

- SANTAELLA LOPEZ, Manuel, Etica de las profesiones juridicas, Universidad
Complutense y universidad Pontificia de Comillas, Madrid 1994.

- SABAN GODOY, A., El marco juridico de la corrupcién, Cuadernos Civitas,

1991

- VIDAL, M., Moral fundamental (Moral de actitudes 1), Madrid, PS, 1990.
-VILLORIA MENDIETA, M., Etica publica y corrupcion: curso de ética administrativa,
Editorial Tecnos, Madrid, 2002.

10.RECURSOS DE APOYO AL ESTUDIO

~~e El estudiante dispondra de la plataforma virtual, concebida como la herramienta clave
para desarrollar una adecuada comunicacién con el Equipo Docente. La plataforma virtual
permite que se pueda impartir y recibir formacion, gestionar y compartir documentos y
crear y participar en comunidades tematicas.

* Un recurso de apoyo imprescindible sera: la bibliografia anteriormente citada

= Ademas de la bibliografia y del curso virtual se contara con :

- La tutorizacién personalizada de los profesores

- Comunicacion a través del correo electronico y teléfono de los de los mismos.

- Programas de TV y radio grabados por la UNED

- Videoclases/Teleclases

11.TUTORIZACION Y SEGUIMIENTO

~~La interaccion de estudiantes y Equipos Docentes se realizara a través de la plataforma
ALF, mediante Foros para dudas o comentarios sobre los materiales de estudio o las
lecturas realizadas, atendido por el Equipo Docente.

La tutorizacion y seguimiento de los estudiantes por el profesorado de la Sede Central se
realizar4 mediante el curso virtual, el correo electrénico y el teléfono, durante el horario
que se indicard en la guia de trabajo.

Por otra parte, para la tutorizacion y seguimiento de los estudiantes, de acuerdo con la
metodologia propia de la UNED vy las disponibilidades del Master, se ha previsto llevar a
cabo algunas sesiones y/o virtuales en las que se desarrollaran actividades formativas y
se resolveran dudas, especialmente de ma problematica acerca de la realizacion de los
trabajos y comentarios objeto de la evaluaciéon

12.EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

~~Sistema de evaluacion y calificacion

La evaluacidon de esta asignatura se llevard a cabo sobre las actividades programadas que
se comunicaran a comienzo de cada curso y consistiran basicamente en lo siguiente:

- Lecturas y comentarios criticos de articulos y libros que oportunamente se comunicaran.
Evaluacion a distancia (25 % de la calificacion final)

- A través del analisis y comentario de Cédigos éticos y Deontolégicos Profesionales.
Evaluacion continua. (25% de la calificacion final)

- La realizacién de un trabajo (en aproximadamente 20 folios) sobre algunos de los
aspectos o problemas mas importantes del programa (50% de la calificacidon final)



13.COLABORADORES DOCENTES

Véase equipo docente.



